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I. RESUMEN EJECUTIVO

Dando cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley 200-04, sobre Libre
Acceso a la Informacion Publica y las establecidas por la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental, en pro del fortalecimiento de la transparencia institucional,
que es una de las prioridades del Gobierno del Cambio, presentamos este informe de
rendicion de cuentas de la Direccion Ejecutiva de la Comision de Fomento a la

Tecnificacion del Sistema Nacional de Riego, correspondiente al afio 2022.

En este periodo la Direccion Ejecutiva de la Comision de Fomento a la Tecnificacion del
Sistema Nacional de Riego orient6 sus esfuerzos a la identificacion y elaboracion de los
procesos misionales y el fortalecimiento institucional, que permitan aplicar las politicas
estatales para eficientizar el agua en la agricultura y las estrategias institucionales

necesarias para dar cumplimiento a los objetivos identificados en el decreto 204-21.
Resultados misionales.

En este afio 2022 la institucion agotd todo un proceso de fortalecimiento institucional y
de los colaboradores con miras a la construccion de y afianzamiento del esquema de
implementacion de la politica de fomento a la tecnificacion del sistema de riego, asi como
las herramientas necesarias para llevar a cabo las tareas vinculadas a este esquema, todo
esto a través de la iniciativa de cooperacion internacional en el proyecto de Asistencia

Técnica con la Comision Nacional de Riego de Chile.

En cuanto a la produccion institucional, esta no tuvo avances en su desempefio, debido a
que como su financiamiento es a través del fideicomiso ptiblico y dicho financiamiento

no recibid fondos durante el periodo en cuestion.
Resultados de las areas transversales.

Para el afio 2022 se culminé la implementacion de los moédulos del SIGEF, lo que permitid
agilizar los procesos financieros y aumentar la confiabilidad y seguridad de estos, ademas
se realiz6 todo el proceso necesario para la implementacion de los modelos de Programa
Presupuestario Institucional, con el cual la estructura programatica cambi6 a ser el
programa No. 15 de la estructura programatica del Ministerio de Agricultura. Respecto al
Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP) para el afio 2022 alcanzé 75.25%, donde la

razén principal de la baja puntuacion fue el incumplimiento oportuno de los



requerimientos y las modificaciones presupuestarias no programadas. En cuanto al gasto
este fue ejecutado en un 95%, en cuanto a los procesos de compras y contrataciones

publicas se realizaron 83, para un monto ascendente a RD$ 32,130,991.00.

Respecto a la gestion de los recursos humanos, para el aio 2022 se realiz6 una propuesta
de ajuste de la estructura organizativa con el fin de alinearla con el nuevo esquema de
implementacion de la politica de fomento a la tecnificacion de sistemas de riego, para
este periodo fueron reclutado 44 nuevos colaboradores, 10 promociones y/o cambios
horizontales, de igual modo se produjeron 13 salidas de personal 7 de manera voluntaria
y 5 por decision institucional, para final del periodo la institucion cuenta con 96
colaboradores, de los cuales 53 son hombres y 43 mujeres. En cuanto a las capacitaciones
para este periodo se realizaron 9, en cuanto a seguridad y salud ocupacional fueron
realizadas varias actividades orientadas a fortalecer los conocimientos sobre diversas
enfermedades. En cuanto a la compensacion y beneficios la institucion se encuentra en
proceso de elaboracion del sistema de compensacion y beneficios institucional. Respecto
al clima y cultura organizacional para el afio 2022 se realizaron diversas actividades

conmemorativas e integracion con los colaboradores.

El desempeiio juridico correspondiente al afio 2022 se realizaron 39 acciones juridicas,
de las cuales 10 corresponden a convenios y/o acuerdos interinstitucionales, 8 de procesos
de compras y contrataciones, 3 reglamentos, 8 resoluciones internas y 10 acciones

juridicas diversas.

Los procesos TIC referentes al 2022, se realizaron acciones orientadas a fortalecer las
herramientas tecnoldgicas institucionales, asi como la adquisicion de licencias de office
365, y softwares necesarios para la implementacion de los procesos internos de las areas
de operaciones, de igual manera se hicieron los acercamientos necesarios para empezar

los procesos para la certificacion de las NORTIC.

En cuanto al desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo, en el afio 2022, la
institucion no tuvo proyectos institucionales y respecto a los indicadores, no se contempld
la implementacion de la NOBACI, los procesos de calidad por medio del Marco Comtin
de Evaluacion (CAF), respecto al fortalecimiento institucional se continué con el
Proyecto de Asistencia Técnica en Gestion de Proyectos de Tecnificacion de Riego y

Aplicacion de Mecanismos de Fideicomiso, fortaleciendo a los colaboradores respecto a



los temas vinculados con estos temas. En relacion con la medicion de la satisfaccion con

los servicios, la instituciéon no implement6 ningln servicio.

Entorno al desempeiio de la transparencia durante el afio 2022, la institucion recibio, por
medio de la Oficina de Acceso a la Informacion, 11 solicitudes de acceso a la informacion
las cuales tuvieron respuesta dentro del periodo indicado por la Ley 200-04, respecto a la

puntuacion alcanzada, durante el periodo en cuestion, fue de 59.40%.

II. INFORMACIONES INSTITUCIONALES

2.1 Marco filosofico institucional.
Mision.

Coordinar, elaborar y ejecutar una estrategia nacional de tecnificacion de los sistemas de
riego, que viabilice el uso racional del agua en las actividades agricolas, asi como
incorporar tecnologias para incrementar la productividad, disminuir el costo ambiental y
facilitar que nuevas extensiones de tierra puedan ser agregadas a la produccion agricola
intensiva.

Vision.
Ser una institucion referente en eficiencia y transparencia, que impulsa la incorporacion
de innovacion de riego, la eficientizacion del uso del agua, la promocion de competencias

organizacionales y la insercion de capacidades productivas, que contribuya al desarrollo
sostenible de la nacion.

Valores.

- Etica: Actuamos apegados al bien comun, apegados a la razoén, la virtud, la prudencia
y el respeto irrestricto a las leyes de la Republica Dominicana y su Constitucion.

- Competitividad: Nuestros funcionarios y técnicos tienen los conocimientos requeridos
para lograr un excelente desempefio de las funciones asignadas, para el cumplimiento
de la mision y el logro de los objetivos que define su vision.

- Eficacia: Nuestro propdsito es optimizar los recursos asignados, logrando que los
objetivos fijados con anterioridad sean alcanzados en el menor tiempo posible y con
un uso eficiente de los recursos.

- Compromiso: Nuestros empleados reflejan la motivacion implicita de pertenencia a la
institucion, apegados a la mision, vision y politicas de esta.

- Liderazgo: La Direccion Ejecutiva es capaz de tomar decisiones acertadas para el logro
de sus objetivos, inspirando al resto de la organizacion a alcanzar sus metas.

- Disciplina: Actuamos con la observancia y estricto cumplimiento de las leyes, el
reglamento interno y los procedimientos establecidos, con el proposito de lograr el
correcto funcionamiento de la institucion.



2.2 Base legal institucional.

La base legal seglin la cual se rigen diferentes aspectos del riego, se aplica a los recursos
naturales de agua, las cuencas hidrograficas, los suelos, la tenencia de la tierra en el sector
rural y las instituciones estatales relacionadas con el riego. A continuacion, se enumera la
base legal vigente:

e Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el 13 de junio de 2015;

e Ley num. 908, Orgéanica del Banco Agricola e Hipotecario de la Republica
Dominicana, del 1ro de junio de 1945;

e Ley num. 5852, sobre dominio de aguas terrestres y distribucion de aguas
publicas, del 29 de marzo de 1962;

e Ley niim. 5879, de Reforma Agraria, del 27 de abril de 1962;
e Ley niim. 6186, de Fomento Agricola, del 12 de febrero de 1963;

e Ley niimero 6, que crea el Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI),
del 8 de septiembre de 1965;

e Leynum. 8, que determina las funciones de la Secretaria de Estado de Agricultura,
del 8 de septiembre de 1965;

e Leynum. 278, que traspasa a favor del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos
(INDRHI) todas las obras fluviales e hidraulicas agricolas de riego, del 3 de
diciembre de 1975;

e Leynam. 64-00, que crea la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
del 18 de agosto de 2000;

e Ley num. 157-09, sobre el seguro agropecuario en la Reptiblica Dominicana, del
3 de abril de 2009;

e Ley num. 1-12, que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, del 25
de enero de 2012;

e Ley num. 247- 12, Orgénica de la Administracion Publica, del 9 de agosto de
2012;

e Decreto nim. 498-20, que instituye diez (10) consejos consultivos bajo la
denominacion de "gabinetes", dentro de las directrices de la ley nam. 247-12,
Organica de la Administracion Publica, del 23 de septiembre de 2020;

e Decreto num. 520-20, que designa al director ejecutivo honorifico del Gabinete
del Sector Construccion y al director ejecutivo del Gabinete del Sector Agua, del
29 de septiembre de 2020;

e Decreto 204-21, de fecha 30 de marzo que crea la Comision de Fomento a la
Tecnificacion del Sistema Nacional de Riego y el Fondo de Fomento a la
Tecnificacion del Sistema Nacional de Riego.

e Decreto 240-21, del 15 del mes de abril de 2021, que designa al Director Ejecutivo
de la Comision de Fomento a la Tecnificacion del Sistema Nacional de Riego.



2.3 estructura organizativa.

Direccién Ejecutiva de la Comisién de Fomento a la Tecnificacion del Sistema Nacional de Riego
ORGANIGRAMA

Ministerio de
Agricultura

Direccién de Diseilo Organtzacional
Junio 2021
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2.4 Planificacion estratégica institucional.
Estrategia 1: Promover la eficiencia y transparencia, en una gestion publica orientada a
la obtencion de resultados en beneficio de la agricultura y del desarrollo nacional.

Eficientizar el uso del agua utilizada para riego agricola

Objetivos Estratégicos Lineas de accion

Implementar un sistema de control interno para el manejo de
acceso a la informaciéon que garantice, la transparencia, la
rendicion de cuentas y la calidad del gasto.

Fomentar la gestion integrada de procesos, basada en la
medicion, monitoreo y evaluacion.

Promover una gestion eficiente y eficaz de los recursos

. ... -, | humanos de la institucion.
Estructurar una institucion

eficiente, transparente y | Impulsar la creacion de capacidades y competencias en los
orientada a la obtencion de | colaboradores, orientadas al desarrollo institucional y
resultados en beneficio de la | cumplimiento de sus objetivos.

agricultura y el desarrollo
nacional.

Fomentar el cumplimiento de la planificacion Estratégica y
operativa con el fin de potenciar la eficiencia y eficacia de los
ecursos.

Implementar un modelo de calidad que promueva Ia
aplicacion de procedimientos funcionales, efectivos y agiles
en la prestacion de servicios.

Implementar las tecnologias TIC como herramientas para el
desarrollo y la transparencia de los procesos internos.




Estrategia 2: Impulsar la incorporacion de innovacion de riego, para el desarrollo y la
adopcion de tecnologias y practicas de produccion rentable y ambientalmente sostenible.

Eficientizar el uso del agua utilizada para riego agricola

Objetivos Estratégicos

Lineas de accion

Impulsar mecanismos que
permitan garantizar costos
accesibles de los sistemas de
riego agricola presurizados.

Promover la disminucién de los costos de los insumos para
la construccion de los sistemas de riego presurizado.

Promover la disminucion de los costos de mantenimiento
de los equipos de riego tecnificado.

Promover la disminucion de los costos de reparacion de los
equipos de riego tecnificado.

Fomentar iniciativas
gubernamentales para el uso
eficiente del agua para riego.

Contribuir al mejoramiento de la implementacion de las
politicas publicas sobre el riego agricola.

Promover el establecimiento de controles de las garantias
de mercado del sector importador.

Estrategia 3: Fomentar la modernizacion de los medios y la asistencia técnica necesaria
para garantizar la eficiencia en el uso del agua y su incidencia en la productividad

agricola.

Eficientizar el uso del agua utilizada para riego agricola

Objetivos Estratégicos

Lineas de accion

eficientes.

Concientizar a los | Contribuir a la adaptacion del productor agricola a las
productores agricolas sobre | practicas de riego tecnificado.
los beneficios de nuevas

practicas de irrigacion mas

Aumentar la disponibilidad de las informaciones sobre
técnicas de irrigacion mas eficientes.

Impulsar  acciones

econdmicos.

que
contribuyan a la generacion
de suficiencia de los recursos

Fortalecer los mecanismos que permitan el
acompafiamiento gubernamental a los productores.

Contribuir con técnicas y acciones que garanticen el
aumento de la liquidez del productor.




Estrategia 4: Promoverla creacion y el fortalecimiento de competencias organizacionales
que garanticen la optimizacion de los recursos y garanticen la rentabilidad de la

produccion para el consumo local y la exportacion.

Eficientizar el uso del agua utilizada para riego agricola

Objetivos Estratégicos

Lineas de accion

Promover la eficientizacion
del mantenimiento de los
sistemas de riego agricola
tecnificado.

Fomentar la disponibilidad de recursos para el mantenimiento
de los sistemas de riego.

Coordinar acciones para aumentar el interés en gestionar el uso
eficiente de los sistemas de riego tecnificado.

Fomentar el reconocimiento
de la importancia del
mantenimiento preventivo de
los equipos

Promover la necesaria articulacion para el aumento de las
capacidades para el mantenimiento de los equipos.

Impulsar politicas que promuevan el aumento de la
responsabilidad del productor sobre los sistemas de riego.

Impulsar la utilizacion de
mecanismos que contribuyan
al mejoramiento de Ia
capacidad de crédito de los
productores agricolas.

Promover mecanismos que permitan la formalizacion de los
medios de crédito informal utilizado por los productores.

Fomentar el aumento de la capacidad asociativa de los
productores agricolas.

Promover  politicas  que
contribuyan a la disminucion
de los costos de los equipos
de riego tecnificado.

Promover la aplicacion de politicas que permitan regulacion
de los beneficios marginales de las empresas que construyen
los sistemas.

Fomentar la creacion de mecanismos que contribuyan a la
disminucion de los costos de los insumos para la construccion
de los sistemas de riego tecnificado.

Impulsar la utilizacion de
practicas y tecnologias de
produccion que permitan el
aumento de la rentabilidad de
los cultivos.

Promover la realizacion de estudios de mercado de la
produccion agricola.

Coordinar capacitaciones orientada a aumentar la eficiencia en
la programacion de los cultivos.




Estrategia 5: Promover el Fortalecimiento de la articulacién entre las instituciones
vinculadas al desarrollo de la produccién agricola, el uso sostenible del recurso hidrico y
el aprovechamiento de los recursos medioambientales

Eficientizar el uso del agua utilizada para riego agricola

Objetivos Estratégicos Lineas de accion

Fomentar la coordinacion y articulacion
interinstitucional para la reduccion del costo del

fomenta}r ) el seguimiento al | mantenimiento de las infraestructuras hidraulicas.
mantenimiento de las infraestructuras

Promover la articulacion interinstitucional para la
construccion o reparacion de las infraestructuras.

Impulsar el establecimiento de canales de

) ) ) comunicacion eficiente con las entidades rectoras
Impulsar la integracion de las politicas | e 14 comision.

de fomento al uso eficiente del agua

Promover a través de la comision la priorizacion
de esfuerzos para el desarrollo del sector agricola

III. RESULTADOS MISIONALES

3.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos
misionales.

La Direcciéon ejecutiva de la Comision de Fomento a la Tecnificacion del Sistema
Nacional de Riego, para el afio 2022 en el marco de la implementacion del proyecto de
cooperacion internacional “Asistencia técnica en gestion de proyectos de tecnificacion de
riego y aplicacion de mecanismos financieros de fideicomiso” se logré la elaboracion y
aprobacion del Esquema de Implementacion de la Politica de Fomento a la Tecnificacion
de Regadios la cual esta dirigida a garantizar la implementacion de la politica de manera
transparente y equitativa. Se logré la elaboracion, aprobacion y publicacion del
Reglamento de aplicacion del esquema anteriormente descrito, en el que se identifican
los requerimientos y criterios que deben de cumplir los productores y las compaiiias de
tecnificacion, sirviendo como base legal y garantia de cumplimiento de los compromisos
asumidos por las partes.

En este periodo, el producto institucional principal es “productores con tareas de tierra
tecnificada”, el cual consiste en la tecnificacion de los predios agricolas de los
productores, por medio de un esquema de bonificacion utilizando un proceso de
convocatoria a concurso y financiado por medio del fideicomiso, sin embargo, este
producto no tuvo avances en su implementacion, debido a el fideicomiso no recibid
fondos durante el mismo periodo.
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Sin embargo, asociado a la tecnificacion del riego se realizaron otras actividades como la
capacitaciones y asistencia técnica tanto a productores como a instituciones publicas o
privadas.

IV. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO.

4.1 Desempeiio Administrativo Financiero.

La Direccion Ejecutiva de la Comision de Fomento a la Tecnificacion del Sistema
Nacional de Riego en el afio 2022 empez6 sus operaciones como unidad ejecutora, por lo
que en este afio se logrd la implementacion completa de los modulos del SIGEF, ademas
de cumplir con los requerimientos establecidos para pasar, en la estructura programatica,
de un nivel de actividad a un producto institucional, lo que le permiti6é ejecutar el
presupuesto de manera mas eficaz. En ese sentido se orientaron los esfuerzos a desarrollar
los procesos que permitieran poder implementar la planificacion estratégica y operativa.

Para el afio 2022 el indice de Gestion Presupuestaria alcanzado fue de 75.25%, teniendo
como razones principales de ese desvio el incumplimiento oportuno y de requerimientos
de los diferentes informes de ejecucion fisico — financiera y la cantidad de modificaciones
presupuestarias realizadas.

- Ejecucion del gasto y aplicaciones financieras.

Para el afio 2022 el gasto programado ascendié a RD$ 166,648,175.04 mientras que el
monto ejecutado fue de RDS$ 158,731,017.88, reflejando una diferencia presupuestaria de
RD 7,917,157.16 lo que representa el 95% de la ejecucion del presupuesto programado.

El monto programado y ejecutado por rubros para el periodo 2022 fue el siguiente:

La cuenta 2.1 Remuneraciones y Contribuciones contd con una programacion de
RD$91,483,445.00 y el monto ejecutado fue de RD$91,233,006.55 siendo este rubro el
de mayor porcentaje en la ejecucion con respecto del monto programado, significando
esto un 99.7% del total programado.

La cuenta concepto 2.2 Contratacion de Servicios tuvo un monto programado durante el
afio de RD$ 11,275,919.00 y tuvo una ejecucion de RD$10,588,706.84 logrando un 94%
con respecto a la programacion.

En tanto que el rubro de 2.3 Materiales y Suministros fue programado por un monto
ascendente a RD$4,787,136.00 teniendo una ejecucion de RD$4,046,116.34 logrando un
porcentaje en la ejecucion de un 85%.

Por otro lado, la cuenta 2.6 Bienes, Muebles, Inmuebles e Intangibles se programo por un
monto de RD$52,059,584.00, dicho rubro tuvo un monto ejecutado en el afio de
RD$47,554,907.61 logrando un gran porcentaje en la ejecucion versus el monto
programado ya que se ejecutaron parte de los recursos del fondo 104 apropiaciones de la
presidencia, para adquisiciones de activos, correspondientes a mobiliarios, paneles
solares y planta eléctrica, equipos de oficina y vehiculos para el buen funcionamiento de
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la institucion, representando un 91% de ejecucion, superando lo programado en el fondo
100, por lo que se tuvo que reprogramar el gasto en el mes de julio, por las apropiaciones
de la presidencia ascendente a un monto de RD$41,883,584.00.

Por ultimo, la cuenta de 2.7 Obras, tuvo una programacion de RD$5,277,500.00 y la
ejecucion fue de RD$5,308,280.54 con un porcentaje ejecutado de acuerdo con la
programacion de un 92%.

Es de sumo interés indicar, que el periodo que mas ejecucion tuvo fue el ultimo trimestre
del afio, debido a que se realizaron varias gestiones y modificaciones presupuestarias de
aumento para proveer de disponibilidad presupuestaria, las cuentas que necesitdbamos
ejecutar tanto para pago de ndmina, vidticos, adquisiciones de activos, obras, pagos en
cuentas por pagar de trimestres anteriores, entre otros gastos operativos para el buen y
eficaz funcionamiento de la Institucion, el total en gastos Corrientes y de Capital es como
se describe a continuacion:

Gastos Corrientes....... RD$101,821,713.39
Gastos de Capital....... RD$56,909,304.49

Durante todo el 2022 se realizaron 83 procesos de compras, los cuales se dividieron segiin
el cuadro que presentamos a continuacion:

Cantidad de procesos 2022

Compras Compras Debajo Comparacion de | Procesos por Total
Directas del Umbral Precios Excepcion
53 22 6 2 83

Estos procesos representaron un volumen de compra ascendente a RD$ 32,130,991.00
distribuidos, segiin la modalidad de compras, de la siguiente manera:

Montos Adjudicados segiin modalidad de
compra

1,242,248 4,428,300

15,252,116
11,208,327

s CD =CM = CP = PEEX
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En el caso de la practica de fraccionamiento, el articulo 10 de la Ley 340-06, sobre
Compras y Contrataciones hace referencia al fraccionamiento; en ese sentido, tomamos
acciones tendentes a reducir al minimo esta practica, incentivando los procesos de mayor
cuantia que garanticen mas eficiencia en las adquisiciones de la institucion.

En el proximo grafico se puede apreciar la relacion porcentual del volumen de compras

del 2022 que representa cada modalidad, segiin su monto adjudicado.

PORCENTAJE DE MONTO ADJUDICADO POR
MODALIDAD

CD; 14

CM; 35

Las compras en la modalidad de Comparacion de Precios representaron el 47% del total
del volumen de compra de nuestra institucion durante el 2022, mientras que las Compras
Menores el 35% y las Por Debajo del Umbral Minimo apenas un 14%, lo que evidencia
claramente el compromiso institucional en impulsar procesos grandes para evitar el
fraccionamiento y garantizar una mayor eficiencia en la gestion de compras.

Un indicador importante para medir la eficiencia de las compras de una institucion es la
desviacion que puede existir entre los costos referenciales y los montos adjudicados. A
continuacion, veremos un cuadro donde se evidencia, segin datos del Portal
Transaccional, una desviacion positiva entre los montos adjudicados y los referenciales.

Un indicador importante para medir la eficiencia de las compras de una institucion es la
desviacion que puede existir entre los costos referenciales y los montos adjudicados. A
continuacion, veremos un cuadro donde se evidencia, segin datos del Portal
Transaccional, una desviacion positiva entre los montos adjudicados y los referenciales.
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Lograr que los procesos lanzados se ajusten a lo plasmado en el PACC es una guia
indispensable para ajustarse a lo descrito en la Ley y las normas. En el siguiente cuadro
veremos como se comportd este indicador durante el 2022:

30,00
25,00
20,00

15.00

- | I
00 l | | l
Feb Mar Abr May Jun Jur Sep Oct Nov. Dic

Ene Ago

Cantidad de procesos publicados vs adjudicados

I Cantidad de procesos publicados Il Cantidad de processos adjudicados

Dando cumplimiento a las directrices trazadas por el 6rgano rector y la propia Ley, las
compras realizadas durante el 2022 ponen de relieve que hubo gran participacion de las
micro, pequefias y medianas empresas, en las contrataciones que se llevaron a cabo,
logrando que los montos adjudicados a las MIPYMES y MIPYMES-MUJER, superaran
el de las grandes empresas, veamos:

Montos Adjudicados por tipo de Empresa

35,000,000
30,000,000
25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000
5,000,000
0

Compras

B MIPYME ® MIPYME-MUJER  m Grandes Empresas
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El cuadro anterior evidencia que las compras a MIPYMES superaron el 20% establecido
en la ley y el reglamento, representando, incluso, un volumen de compra mayor al de las
grandes empresas. También se superod el 5% reglamentario en las compras a MIPYME-
MUIJER.

La Direccion General de Compras y Contrataciones como organo rector del Sistema
Nacional de Compras Publicas mide, a través del SISCOMPRAS, las diferentes
instituciones del estado, en su gestion de compras.

Durante el afio 2022 nuestra entidad obtuvo una puntuacion promedio de 90.14, lo que
nos mantuvo en el rango verde de la semaforizacion que establece el Organo Rector. A
continuacion, un cuadro donde se detalla la puntuacion por trimestre:

4.2 Desempeiio de los recursos humanos.
Respecto a la gestion de los recursos humanos desempeiiado por el personal que
componen la Division de Recursos Humanos, estos orientaron sus esfuerzos

Fortalecimiento Institucional

El Departamento de Recursos Humanos es un area vital, responsable de contribuir con el
crecimiento de una institucion integrada por un equipo de personas comprometidas,
competentes y motivadas, que promuevan una cultura de calidad y con altos estandares
de excelencia, para asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales y
garantice el bienestar de todos los relacionados.

Durante el afio 2022 se trabajo de la mano con el Ministerio de Administracion Piblica
(MAP) en la propuesta para la modificacion de nuestra estructura organizacional,
considerando el redisefio de los procesos y objetivos institucionales resultado de las
sesiones de trabajo sostenidas con la Comision Nacional de Riego de Chile.
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Esta nueva estructura da respuesta a la necesidad e interés institucional de lograr un mayor
nivel de productividad y eficiencia de los recursos a través de una estructura adecuada y
alineada a las estrategias y la mision institucional.

Reclutamiento y seleccion

Con la finalidad de mejorar nuestros procesos internos en miras del fortalecimiento de
buenas practicas y optimizacion de recursos, seguimos ejecutando las acciones
correspondientes a ingresos y salidas del personal, teniendo hasta el momento 44
colaboradores fijos y 52 colaboradores temporales en cargos de carrera, para un total de
96 colaboradores, de los cuales 53 son hombres y 43 mujeres.

En el transcurso del afio 2022 ingresaron 44 colaboradores a través del reclutamiento
externo y fueron realizadas 10 promociones y/o cambios horizontales, apostando al
crecimiento y desarrollo de nuestros colaboradores. Del mismo modo se produjeron 13
salidas de personal, de las cuales 8 fueron voluntarias y 5 por decision institucional y 1
por fallecimiento del colaborador.

Capacitacion y Desarrollo

En el transcurso de este 2022, se iniciaron las relaciones con el Instituto Nacional de
Administracion Publica y el Infotep, para atender las necesidades y reforzamiento de las
competencias necesarias para elevar los niveles de desempefio de la institucion. En
consecuencia, fueron realizadas 9 capacitaciones respondiendo a diferentes necesidades
institucionales, de las cuales mencionamos algunas a continuacion:

e Programa de Empoderamiento de Lideres

e Taller de Zonificacion de Cultivos

e Curso de Induccion a la Administracion Publica para Nivel [y II
e Taller de Inteligencia Emocional

e Habilidades de Liderazgo

Entre las capacitaciones realizadas resaltamos el Taller de Experiencia Vivencial
realizado para todos los colaboradores en el mes de diciembre 2022, orientado a promover
la colaboracion e integracion de los colaboradores, asi como fortalecer el trabajo en
equipo y la comunicacién asertiva.

Seguridad y Salud Ocupacional

Durante el afio 2022 nos convertimos en una Organizacion Amiga del Hemocentro
Nacional, y fue realizada una jornada de donacion de sangre en la cual participaron 10
colaboradores.

Ademas, se realizo una Charla de Prevencion del Cancer de Mama, asi como una jornada
de Sonografia de Mamas para todos los colaboradores.

Compensacion y Beneficios

Como institucion nos encontramos en la construccion de un sistema de compensacion y
beneficios atractivo y competente con el mercado, que pueda conquistar y retener a los
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mejores talentos. En tal sentido, se han incorporado buenas practicas relacionadas con la
motivacion econdémica al colaborador cubriendo aspectos que hacen referencia al tema
alimentacion, otorgamiento de incentivos por rendimiento institucional y alianzas con
empresas para fines de descuentos.

Clima y Cultura Organizacional

Con el interés de fomentar un clima de armonia en el trabajo y celebrar algunas ocasiones
especiales durante el afio, se elabor6 un Plan de Integracion de Personal, en el cual se
ejecutaron las siguientes actividades:

e Dia de San Valentin

e Aniversario Institucional
e Dia del Trabajador

e Dia de Las Madres

e Dia de los Padres

e Bienvenida de la Navidad

4.3 Desempeiio de los procesos Juridicos.

El Departamento Juridico de la Direccion Ejecutiva de la Comision de Fomento a la
Tecnificacion del Sistema Nacional de Riego, para el periodo enero diciembre del afio
2022 tuvo una produccion de 39 acciones juridicas, orientadas a fortalecer las relaciones
interinstitucionales, garantizar el cumplimiento de los procesos internos y misionales,
asegurar la transparencia de los procesos de compras, entre otras medidas que apoyan los
procesos de la institucion. A continuacion, detallamos las acciones juridicas agrupadas
por tipo:

- Diez (10) convenios y/o acuerdos interinstitucionales.

- Ocho (8) acciones juridicas dirigidos a garantizar la validez de los procesos de
compras y contrataciones llevados por la institucion.

- Tres (3) Reglamentos formulados orientados a fortalecer y garantizar los procesos
operacionales.

- Ocho (8) Resoluciones internas con el objetivo de fortalecer los procesos internos
institucionales.

- Diez (10), acciones juridicas orientadas a diversos aspectos de la institucion.

PRODUCCION JURIDICA

Acuerdos y/o
convenios
26%

Otros
26%

Procesos de
Compras
20%
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4.4 Desempeiio de tecnologia.

Para el afio 2022, desde la Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion se
realizaron esfuerzos con miras de viabilizar la implementacion de equipos tecnologicos
con el objetivo de impactar en el buen desempefio de la institucion y los colaboradores,
algunos de estos fueron:

- La instalacion del cableado de red que permitira la implementacion del servidor
en la institucion y con esto garantizar la seguridad de la data y facilitar la
intercomunicacion entro los colaboradores de la institucion.

- Adquisicion de equipos tecnologicos (laptops, impresoras multifuncionales, etc.),
lo que permitid a los colaboradores, especialmente de las areas operativas, poder
desempefiar e implementar los procesos con mayor eficiencia.

En otro orden se coordind la realizacion del proceso de adquisicion de diferentes software,
como el AUTO CAD CIVIL 3D, PIX4D y el Dron PHANTOM 4 RTK, permitiendo a los
colaboradores de las areas de desefio y topografia eficientizar los procesos vinculados a
los estudios y disefios que realizan en las zonas, asi mismo se realizo la contratacion, por
medio de un acuerdo con al Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OGTIC), de licencias E3 Office 365, que incluye el correo Outlook y
espacio de almacenamiento en la nube para cada colaborador.

En le caso de las Certificaciones la institucion, a través de la division TIC, realizo el
primer acercamiento con la OGTIC con miras a socializar todos los requerimientos
necesarios para implementar el proceso de certificacion de las NORTIC, debido a que la
institucion estd a nivel de identificacion, ajuste e elaboracion de la estructura
organizacional y los proceso misionales, para este afio 2022 no fue posible iniciar los
procesos de certificacion.

Dentro de los proyectos establecidos para el fortalecimiento del area TIC, para el
siguiente afio, esta el inicio de la implementacion de los procesos para la obtencion de la
Certificacion NORTIC.

4.5 Desempeiio del Sistema de Planificacion y Desarrollo.

En el afio 2022 la Direccion Ejecutiva de la Comision de Fomento a la Tecnificacion del
Sistema Nacional de Riego, referente al desempefio del sistema de planificacion, de
conformidad con la Resolucion No. 14-2013, cuenta con una estructura compuesta por el
Departamento de Planificacion y Desarrollo y las divisiones Cooperacion Internacional y
Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos.

En ese sentido, se actualiz6 en coordinacion del Ministerio de Economia Planificacion y
Desarrollo, la participacion de la institucion, entorno a los indicadores, de igual forma el
rol de la institucion en estos indicadores. Ademads, fue socializado con las entidades
correspondientes el Plan Estratégico Institucional el cual fue elaborado en el afio 2021,
con miras a sensibilizar a las instituciones sobre el rol de la institucion en el sector
agropecuario y medioambiental.

Para el afio 2022 la institucion no implement6 proyectos por lo que no existen datos de
mediciones de indicadores de desempeiio (PMO).
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Respecto a la entrega de los diferentes informes y reportes, para el afio 2022, no fueron
entregados de manera oportuna, esto se debid a que la institucion se encontraba durante
este periodo en el proceso de identificacion, actualizacion y elaboracion de la estructura
organizativa y misional.

a) Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

Para el afio 2022 la institucion no contemplé ningin avance respecto al indicador
NOBACI, debido a que se encuentra en un proceso de identificacion, actualizacion y
elaboracion de la estructura organizativa y misional. Lo que no permitié poder establecer
los procesos minimos requeridos para tener avances en este indicador.

b) Resultados de los Sistemas de Calidad

Para el afio 2022 la Direccion Ejecutiva de la Comision de Fomento a la Tecnificacion
del Sistema Nacional de Riego no fue implementado el Marco Comun de Evaluacion,
debido a que para ese momento la institucion no estaba habilitada en el SISMAP.

En otro orden para este mismo periodo en la institucion no fueron realizadas auditorias.
c) Acciones para el Fortalecimiento institucional.

Para el afio 2022 la Direccion Ejecutiva de la Comision de Fomento a la Tecnificacion
del Sistema Nacional de Riego, continudé con la implementacion del Proyecto de
“Asistencia Técnica en Gestion de Proyectos de Tecnificacion de Riego y Aplicacion de
Mecanismos de Fideicomiso”, en el cual uno de sus componentes esta orientado al
fortalecimiento de las unidades de la institucion entorno a la aplicacion de los procesos
de implementacion de proyectos de tecnificacion de riego y la implementacion del
esquema de fideicomiso.

V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.1 Nivel de satisfaccion con el servicio.

La Direccion Ejecutiva de la Comision de Fomento a la Tecnificacion del Sistema
Nacional de Riego, esta en la labor de formulacion del proceso de aplicacion del esquema
de implementacion de la Politica de Fomento a la Tecnificacion de Sistemas de Riego, el
cual se basa en un esquema de bonificacion, por medio de un proceso de seleccion basado
en convocatoria a concurso y financiado por la herramienta de fideicomiso de fomento a
la tecnificacion de sistemas de riego.

Debido a lo antes mencionado, este proceso no permite que el ciudadano pueda solicitar
este beneficio. En ese sentido parta el afio 2022 la institucién no implement6d ninguna
herramienta de medicion de los servicios.
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5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion.

Para el afio 2022 la Oficina de Libre Acceso a al Informacion Publica de la Direccion
Ejecutiva de la Comision de a la Tecnificacion del Sistema Nacional de Riego para el
primer trimestre del afio, orientd sus esfuerzos al fortalecimiento dl personal que lo
compone, participando en diversos talleres y capacitaciones, a su vez se gestionaron
capacitaciones y socializaciones para la institucion a fin de sensibilizar a los
colaboradores sobre el trabajo, el alcance y la importancia de cumplir con los
requerimientos de acceso a la informacion y de manera general del Portal Transparencia.

Es en ese sentido que para el periodo tratado en este documento la Oficina de Acceso a la
Informacion (OAI) recibio 11 solicitudes de acceso a la informacion, donde el 100% de
estas fue respondida en el periodo establecido por la Ley 200-04 de 14 dias laborales.

En cuanto al tipo de respuesta, del total de las solicitudes 6 fueron rechazadas o
redirigidas, debido a que eran solicitudes que no cumplian con los requerimientos
minimos o hacian referencias a actividades de desarrolladas por otras instituciones del
sector agua, las restantes 5 solicitudes fueron respondidas de manera satisfactoria.

5.3 Resultado sistema de quejas, reclamos y sugerencias.

Para el periodo comprendido entre el mes de enero a diciembre del afio 2022 el Sistema
de quejas, reclamos y sugerencias 311, no estuvo habilitado para la institucion, sin
embargo, tenemos programado realizar un acercamiento con el fin de fortalecer tanto a
los colaboradores de la OAI como los de la institucion a fin de poder cumplir con el
proceso que implica este sistema.

5.4 resultados mediciones del portal transparencia.

Para el afio 2022 la Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica, agoté un proceso
de formacién de los colaboradores que la componen a fin de poder dominar todos los
aspectos intrinsecos a la aplicacion de la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion
Publica, dichas formaciones estuvieron compuestas por una serie de capacitaciones y
talleres orientados a desarrollar en los colaboradores de la OAI las capacidades necesarias
para la gestion de las informaciones y para el manejo de las plataformas y herramientas
necesarias para cumplir con los requerimientos del Portal Transparencia Institucional,
producto de esto durante el primer trimestre del afio a la institucion se le concedi6é un
periodo de tres meses, enero — marzo, para poder acoplarse y gestionar las informaciones,
luego en el mes de abril se realizaron las evaluaciones de esos meses y el de abril.

En el marco de las doce evaluaciones que corresponden al afio 2022 podemos decir que
el comportamiento de la institucion en el cumplimiento de los requerimientos del portal
transparencia fue de mejora empezando en el mes de enero con una puntuacion de 38.10%
y culminando en el mes de diciembre con 83.14%, en ese sentido la puntuacién mas alta
alcanzada fue en el mes de noviembre con 88.28.

La puntuacioén promedio anual alcanzada por la institucion referente al cumplimiento de
los requerimientos tanto de transparencia como del Portal fue de 59.40%. Para el afio
2023, se prevé realizar una serie de socializaciones y sensibilizaciones a las altas
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autoridades de la institucion sobre los procesos a fin de subsanar las diferentes situaciones
que no permiten la entrega de las informaciones en los tiempos indicados para la
evaluacion.

VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO.

El afio 2022, las acciones realizadas estuvieron orientadas a la identificacion,
actualizacion y elaboracion de la estructura organizacional en los diferentes niveles y los
procesos misionales para la implementacion de las estrategias y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Para el ano 2023 se ha programado:

- La Actualizacion del Plan Estratégico Institucional

- Implementacion de los procesos necesarios para cumplir con los criterios del
SISMAP

- Continuar con el Proyecto de Cooperacion Internacional de Asistencia Técnica en
Gestion de Proyectos de Tecnificacion de Riego y Aplicacion de Mecanismos de
Fideicomiso.

- Coordinar los procesos de Cooperacion Internacional para implementacion del
proyecto Asistencia técnica en el fortalecimiento de las capacidades para al
eficientizacion del uso del agua en el riego agricola y el uso de la energia limpia y/o
renovable.

- Coordinacién de los procesos para la elaboracion de la estrategia nacional de
fomento a la tecnificacion del sistema nacional de riego.
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VII. ANEXOS.

Tabla de medicion del portal transparencia.

MEDICION DEL PORTAL
TRANSPARENCIA
No. Mes Puntuacion
1 | Enero 38.10
2 | Febrero 36.10
3 | Marzo 39.90
4| Abril 34.00
5 | Mayo 47.15
6 | Junio 68.50
7 | Julio 62.80
8 | Agosto 56.05
9 | Septiembre 74.45
10 | Octubre 84.38
11 | Noviembre 88.28
12 | Diciembre 83.14

59.40

Medicion Portal Transparencia TNR 2022
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