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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2023

Dando cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley 200-
04, sobre Libre Acceso a la Informacion Publica y las establecidas
por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental, en pro
del fortalecimiento de la transparencia institucional, que es una de
las prioridades del Gobierno del Cambio, presentamos este informe
de rendicion de cuentas de la Direccidon Ejecutiva de la Comision de
Fomento a la Tecnificacion del Sistema Nacional de Riego,
correspondiente al afio 2023.

En este periodo la Direccion Ejecutiva de la Comision de Fomento a
la Tecnificacion del Sistema Nacional de Riego orient6 sus esfuerzos
a la identificacion y elaboracidn de los procesos misionales, asi como
el fortalecimiento de los distintos procesos institucionales, que
permitan aplicar las politicas estatales para eficientizar el agua en la
agricultura y las estrategias institucionales necesarias para dar
cumplimiento a los objetivos descritos en el decreto 204-21.

Resultados misionales.

En este afio la institucion agot6 todo un proceso de fortalecimiento
institucional y de los colaboradores con miras a la construccion y
afianzamiento de los esquemas de implementacion de la politica de
fomento a la tecnificacion del sistema de riego, asi como las
herramientas necesarias para llevar a cabo las tareas vinculadas a
estos esquemas, por medio de iniciativas de cooperacion
internacional en el proyecto de Asistencia Técnica con la Comision
Nacional de Riego de Chile, de fortalecimiento institucional con el
Instituto Mexicano de Tecnologias del agua y de acuerdos
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formalizado con el Banco Agricola, en el que se hace posible la
tecnificacion de los predios agricolas a través de créditos
preferenciales a productores interesados en mejorar la eficiencia en

la actividad agricola y la rentabilidad de sus cultivos.

En cuanto a la produccion institucional, el producto 7758 -
Productores agricolas reciben capacitacién y asistencia técnica para
la tecnificacidn, hasta la fecha han sido capacitados 828 productores.
Respecto del producto 7757 - Productores agricolas con terrenos con
riego tecnificado, esta no tuvo avances en su desempefio, debido a
que su financiamiento depende de la disponibilidad de recursos en el
fideicomiso y este no ha recibié fondos durante el periodo en
cuestién, por otro lado, a pesar de que hemos iniciado los procesos
con el banco a la fecha no hemos concluido los procesos que nos

permitan reflejar la produccién institucional.
Resultados de las areas transversales.

Para el afio 2023 se culmind la implementacion de los mddulos del
SIGEF, lo que permiti6 agilizar los procesos financieros y aumentar
la confiabilidad y seguridad de estos, ademas se realiz6 todo el
proceso necesario para la implementacion de los modelos de
Programa Presupuestario Institucional, con el cual la estructura
programatica cambid a ser el programa No. 15 de la estructura
programatica del Ministerio de Agricultura. Respecto al Indicador de
Gestion Presupuestaria (IGP) hasta el mes de septiembre de 2023 se
alcanzo en promedio un 75%, donde la razén principal de la baja
puntuacion fue el incumplimiento oportuno de los requerimientos y
las modificaciones presupuestarias no programadas. En cuanto al
gasto este fue ejecutado en un 70%, en cuanto a los procesos de
compras y contrataciones publicas se realizaron 131, para un monto
ascendente a RD$ 32,546,392.29.
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Respecto a la gestidon de los recursos humanos, hasta septiembre del
afio 2023 se realiz6 se realizaron trabajos orientados a la
implementacion de la nueva estructura organizacional, de igual modo
fueron elaborados el Manual de Organizacién y Funciones, Manual
de Cargos, la estructura de la escala salarial y la conformacién del
Comitée Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo. Hasta el mes de
noviembre la institucion alcanz6 una puntuacion de 75.83% en el
SISMAP. Para este periodo fueron reclutado 22 nuevos
colaboradores, 6 promociones y/o cambios horizontales, de igual
modo se produjeron 17 salidas de personal 6 de manera voluntaria y
11 por decision institucional, para el mes de noviembre la institucién
cuenta con 103 colaboradores, de los cuales 56 son hombres y 47
mujeres. En cuanto a las capacitaciones para este periodo se
realizaron 9, en cuanto a seguridad y salud ocupacional fueron
realizadas varias actividades orientadas a fortalecer los
conocimientos sobre diversas enfermedades. En cuanto a la
compensacion y beneficios la institucidén se encuentra en proceso de
elaboracion del sistema de compensacién y beneficios institucional.
Respecto al clima y cultura organizacional para el afio 2023 se
realizaron diversas actividades conmemorativas e integracion con los

colaboradores.

El desempefio juridico, hasta el mes de septiembre del afio 2023 se
realizaron 21 acciones juridicas, de las cuales 9 corresponden a
convenios y/o acuerdos interinstitucionales, 4 de procesos de
compras y contrataciones, 3 reglamentos, 1 resoluciones internasy 4

acciones juridicas diversas.

Los procesos TIC hasta el mes de septiembre de 2023, se realizaron
acciones orientadas a implementacion de un sistema de control de
asistencia de personal, adquisicién e implementacién de licencias de

office 365, y softwares, asi como proceso de incorporaciéon de la
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firma digital y la implementacion de un servidor virtual. De igual
manera se hicieron los acercamientos necesarios para empezar los

procesos para la certificacién de las NORTIC.

Respecto al desempefio de los proceso de comunicacién, hasta el mes
de septiembre del 2023 se realizaron acciones tendentes a establecer
y fortalecer la reputacion e imagen institucional, en ese sentido se
disefid, organizd e implemento6 el Panel “Impacto de la Tecnificacion
de Riego en la Seguridad Alimentaria en el Marco del Cambio
Climéatico”, en el cual participaron funcionarios de alto nivel del
estado y de organizaciones nacionales e internacionales, asi mismo
se elaboré un suplemento informativo, 46 notas de prensa, 12
entrevistas y 7 boletines informativos con 460 apariciones en los
medios, en cuanto a las redes sociales a la fecha la institucion tiene
presencia en Instagram, Facebook y Twitter, ademas de YouTube,
contando con 1,684 seguidores.

En cuanto al desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo,
en el afio 2023, se realizaron esfuerzos en coordinacion con el
MEPyD, para la actualizacion de los indicadores de impacto y el rol
de la institucion en el entorno sectorial. En cuanto a los proyectos,
en este periodo la institucion no desarrollo, respecto a los indicadores
de desempefio, en este periodo no se contempld la implementacion de
la NOBACI, sin embargo, fue disefiado e implementado un plan de
gestion de riesgos en el marco de las VAR. Los procesos de calidad
por medio del Marco Comun de Evaluacién (CAF) fueron
implementados desarrollando un plan de memora el cual fue cumplido
en un 91%, respecto al fortalecimiento institucional fue desarrollado
el Manual de Politicas y Procedimientos de las areas misionales, se
continué con el Proyecto de Asistencia Técnica en Gestion de
Proyectos de Tecnificacion de Riego y Aplicacién de Mecanismos de
Fideicomiso, y el Proyecto de Asistencia Técnica para el
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Fortalecimiento de las Capacidades en la Eficientizacién del Uso del
Agua en el Riego Agricolay el Uso de Energia Limpia y/o Renovable,
fortaleciendo a los colaboradores respecto a los temas vinculados con
estos temas. En relacién con la medicion de la satisfaccion con los

servicios, la institucion no implement6 ningun servicio.

Entorno al desempefio de la transparencia durante el afio 2023, la
institucién recibid, por medio de la Oficina de Acceso a la
Informacion, 11 solicitudes de acceso a la informacion las cuales
tuvieron respuesta dentro del periodo indicado por la Ley 200-04,
respecto a la puntuacién alcanzada, durante el periodo en cuestion,
fue de 95.00%.




INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2023

II. INFORMACIONES INSTITUCIONALES
2.1 Marco filosofico institucional
Mision
Coordinar, elaborar y ejecutar una estrategia nacional de
tecnificacion de los sistemas de riego, que viabilice el uso racional
del agua en las actividades agricolas, asi como incorporar tecnologias
para incrementar la productividad, disminuir el costo ambiental y

facilitar que nuevas extensiones de tierra puedan ser agregadas a la

produccion agricola intensiva.

Vision

Ser la institucién referente en la innovacion de regadios para el uso
eficiente del agua en la agricultura y el desarrollo de capacidades
productivas que contribuyan a la seguridad alimentaria y la

estabilidad socioecondmica, ante los retos del cambio climéatico y el
crecimiento demografico del pais.

Valores

- Etica: actuamos apegados al bien comdn, a la razon, la virtud, la
prudencia y el respeto irrestricto a las leyes de la Republica
Dominicana y su Constitucion.

- Competitividad: nuestros funcionarios y técnicos tienen los
conocimientos requeridos para lograr un excelente desempefio de
las funciones asignadas, para el cumplimiento de la mision y el

logro de los objetivos que define su visidn.
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- Eficacia: nuestro propdsito es optimizar los recursos asignados,
logrando que los objetivos fijados con anterioridad sean
alcanzados en el menor tiempo posible y con un uso eficiente de
los recursos.

- Compromiso: nuestros empleados reflejan la motivacion implicita
de pertenencia a la institucion, apegados a la misién, vision y
politicas de esta.

- Liderazgo: la Direccién Ejecutiva es capaz de tomar decisiones
acertadas para el logro de sus objetivos, inspirando al resto de la
organizacion a alcanzar sus metas.

- Disciplina: actuamos con la observancia y estricto cumplimiento
de las leyes, el reglamento interno y los procedimientos
establecidos, con el propoésito de lograr el correcto funcionamiento

de la institucion.

2.2 Base legal institucional

La base legal segun la cual se rigen diferentes aspectos del riego se
aplica a los recursos naturales de agua, las cuencas hidrogréaficas, los
suelos, la tenencia de la tierra en el sector rural y las instituciones
estatales relacionadas con el riego. A continuacién, se enumera la

base legal vigente:

Constitucidn de la Republica Dominicana, proclamada el 13 de junio
de 2015;

- Articulo 10.- Régimen fronterizo. Se declara de supremo y
permanente interés nacional la seguridad, el desarrollo
econdmico, social y turistico de la Zona Fronteriza, su
integraciéon vial, comunicacional y productiva.

- Articulo 15.- Recursos hidricos. EI agua constituye patrimonio
nacional estratégico  de uso publico, inalienable,

imprescriptible, inembargable y esencial para la vida. El
f
am
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consumo humano del agua tiene prioridad sobre cualquier otro
uso. EIl Estado promovera la elaboracién e implementacion de
politicas efectivas para la proteccidon de los recursos hidricos
de la nacion.

Articulo 54.- Seguridad alimentaria. EI Estado promovera la
investigacion y la transferencia de tecnologia para la
produccion de alimentos y materias primas de origen
agropecuarios, con el propdsito de incrementar la
productividad y garantizar la seguridad alimentaria.

Articulo 67.- Proteccion del medio ambiente. Constituyen
deberes del Estado prevenir la contaminacion, proteger y
mantener el medio ambiente en provecho de las presentes y
futuras generaciones.

Ley num. 908, Organica del Banco Agricola e Hipotecario de
la Republica Dominicana, del 1ro de junio de 1945;

Ley num. 5852, sobre dominio de aguas terrestres y
distribucion de aguas publicas, del 29 de marzo de 1962;

Ley nim. 5879, de Reforma Agraria, del 27 de abril de 1962;
Ley nim. 6186, de Fomento Agricola, del 12 de febrero de
1963;

Ley numero 6, que crea el Instituto Nacional de Recursos
Hidraulicos (INDRHI), del 8 de septiembre de 1965;

Ley nim. 8, que determina las funciones de la Secretaria de
Estado de Agricultura, del 8 de septiembre de 1965;

Ley nam. 278, que traspasa a favor del Instituto Nacional de
Recursos Hidraulicos (INDRHI) todas las obras fluviales e
hidraulicas agricolas de riego, del 3 de diciembre de 1975;
Ley num. 64-00, que crea la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, del 18 de agosto de 2000;

Ley num. 157-09, sobre el seguro agropecuario en la Republica
Dominicana, del 3 de abril de 2009;

it
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Ley num. 1-12, que establece la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, del 25 de enero de 2012;

Ley nim. 368-22 de Ordenamiento Territorial, Uso de Suelo y
Asentamientos Humanos: establece el marco regulatorio para
el ordenamiento territorial, el uso del suelo, la formulacion y
ejecucion de los planes de ordenamiento territorial en los
distintos niveles politico-administrativo.

Ley nim. 247- 12, Orgénica de la Administracion Publica, del
9 de agosto de 2012;

Decreto No. 974-01 de creacién de la Oficina de Equidad de
Género y Desarrollo con el proposito fundamental de
incorporar en las politicas planes, acciones, programas y
proyectos de cada Ministerio el enfoque de perspectiva de
género a nivel nacional para la integracion de la mujer en el
desarrollo.

Decreto No. 601-08 que crea e integra el Consejo Nacional para
el Cambio Climéatico y Mecanismos de Desarrollo Limpio.
Decreto num. 498-20, que instituye diez (10) consejos
consultivos bajo la denominacion de "gabinetes™, dentro de las
directrices de la ley ndm. 247-12, Organica de la
Administracién Publica, del 23 de septiembre de 2020;
Decreto num. 520-20, que designa al director ejecutivo
honorifico del Gabinete del Sector Construccién y al director
ejecutivo del Gabinete del Sector Agua, del 29 de septiembre
de 2020;

Decreto 204-21, de fecha 30 de marzo que crea la Comision de
Fomento a la Tecnificacion del Sistema Nacional de Riego y el
Fondo de Fomento a la Tecnificacion del Sistema Nacional de

Riego.
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- Decreto 240-21, del 15 del mes de abril de 2021, que designa
al director ejecutivo de la Comision de Fomento a la

Tecnificacion del Sistema Nacional de Riego.

2.3 Estructura organizativa

Direccion Ejecutiva de la Comision de Fomento a la Tecnificacion del Sistema Nacional de Riego
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Ministerio de
Agricultura

__________________

2.4 Planificacidn estratégica institucional

Durante el mes de junio del presente afio se actualiz6 el Plan
Estratégico Institucional (PEI), debido a que el esquema de
implementacién de la politica de fomento a la tecnificacion del
sistema nacional de riego fue reajustado, tomando como base el
modelo chileno. De igual manera, la estructura institucional, los
procesos y procedimientos de la institucion fueron readaptados de
acuerdo a este nuevo esquema. Esta actualizacion del PEI 2023-2026
se realizé en el marco del proceso de planificacién participativa, en

el que fueron involucradas todas las areas que conforman la entidad.
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Como resultado del ejercicio participativo, se definieron vy
rectificaron los productos y actividades institucionales. Asi,
Terrenos Agricolas con Riego Tecnificado fue reformado como
producto principal. También fue modificada la actividad: fomento de
la tecnificacién del Sistema Nacional de Riego, de la cual se
desprende el objetivo nucleo que es eficientizar el uso del agua
utilizada para riego agricola, que integra las cinco lineas
estratégicas de la institucion.

En adicion, se aplicaron los mismos cambios a los productos:
Productores Agricolas Reciben Capacitaciéon y Asistencia Técnica
para la Tecnificacion, y se aprobd la creacion de uno nuevo
denominado Organizaciones Publicas-Privadas y Productores
Agricolas reciben Asesoria y Asistencia Técnica para la

Modernizacion de Regadios.

A continuacion, las lineas estratégicas con su respectivas matrices

rectificadas y construidas en el referido ejercicio de planificacion:

Estrategia 1: promover la eficiencia y transparencia, en una gestion
publica orientada a la obtencién de resultados en beneficio de la

agricultura y el desarrollo nacional.

Eficientizar el uso del agua utilizada para el riego agricola

Objetivos estratégicos Lineas de accion

Implementar un sistema de control
interno para el manejo de acceso a
la informacion que garantice la
transparencia, la rendicion de
cuentas y la calidad del gasto.
Fomentar la gestion integrada de
procesos, basada en la medicion,
monitoreo y evaluacion.
Promover una gestion eficiente y
eficaz de los recursos humanos de
la institucion.

it
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Impulsar la creacién de
capacidades y competencias en los
colaboradores, orientadas al
desarrollo institucional y
cumplimiento de sus objetivos.
Fomentar el cumplimiento de la
planificacion estratégicay
operativa con el fin de potenciar
la eficiencia y eficacia de los
recursos.

Implementar un modelo de calidad
que promueva la aplicacion de
procedimientos funcionales,
efectivos y agiles en la prestacidn
de servicios.

Implementar las tecnologias TIC
como herramientas para el
desarrollo y la transparencia de
los procesos internos.

Estrategia 2: impulsar la incorporaciéon de innovacién de riego para
el desarrollo y la adopcidn de practicas de produccion rentables y

ambientalmente sostenibles.

Eficientizar el uso del agua utilizada para riego agricola

Objetivos estratégicos Lineas de accion

Promover la disminucidn de los
costos de los insumos para la
construccidn de los sistemas de

Impulsar mecanismos que riego presurizado.

permitan garantizar costos Promover la disminucion de los
accesibles de los sistemas de |costos de mantenimiento de los
riego agricola presurizados. equipos de riego tecnificado.

Promover la disminucién de los
costos de reparacion de los
equipos de riego tecnificado.
Contribuir al mejoramiento de la
implementacion de las politicas
publicas sobre el riego agricola.
Promover el establecimiento de
controles de las garantias de
mercado del sector importador.

Fomentar iniciativas
gubernamentales para el uso
eficiente del agua para riego.

it
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Estrategia 3: fomentar la modernizacion de los medios y la
asistencia técnica necesaria para garantizar la eficiencia en el uso del

agua y su incidencia en la productividad agricola.

Eficientizar el uso del agua utilizada para riego agricola

Objetivos estratégicos Lineas de accion

Contribuir a la adaptacion del
productor agricola a las practicas
de riego tecnificado.

Aumentar la disponibilidad de las
informaciones sobre técnicas de
irrigacion mas eficientes.
Fortalecer los mecanismos que
Impulsar acciones que permitan el acompafiamiento
contribuyan a la generacion gubernamental a los productores.
de suficiencia de los recursos |Contribuir con técnicas y acciones
econdémicos. que garanticen el aumento de la
liquidez del productor.

Concientizar a los
productores agricolas sobre
los beneficios de nuevas
practicas de irrigacién mas
eficientes.

Estrategia 4: promover la creacion y el fortalecimiento de
competencias organizacionales que garanticen la optimizacién de los
recursos y la rentabilidad de la produccion para el consumo local y

la exportacion.

Eficientizar el uso del agua utilizada para riego agricola

Objetivos estratégicos Lineas de accion

Fomentar la disponibilidad de
recursos para el mantenimiento de
los sistemas de riego.

Coordinar acciones para aumentar
el interés en gestionar el uso
eficiente de los sistemas de riego
tecnificado.

Promover la necesaria articulacion
Fomentar el reconocimiento para el aumento de las capacidades

Promover la eficientizacidn
del mantenimiento de los
sistemas de riego agricola
tecnificado.

de la importancia del para el mantenimiento de los
mantenimiento preventivo de |equipos.
los equipos Impulsar politicas que promuevan

el aumento de la responsabilidad

=p
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del productor sobre los sistemas

de riego.

Promover mecanismos que
Impulsar la utilizacion de permitan la formalizacion de los
mecanismos que contribuyan |medios de crédito informal
al mejoramiento de la utilizado por los productores.
capacidad de crédito de los Fomentar el aumento de la
productores agricolas. capacidad asociativa de los

productores agricolas.

Promover la aplicacion de
politicas que permitan regulacion
de los beneficios marginales de las
Promover politicas que empresas que construyen los
contribuyan a la disminucién |sistemas.

de los costos de los equipos Fomentar la creacion de

de riego tecnificado. mecanismos que contribuyan a la
disminucion de los costos de los
insumos para la construccién de
los sistemas de riego tecnificado.
Promover la realizacion de
estudios de mercado de la
produccion agricola.

Coordinar capacitaciones
orientada a aumentar la eficiencia
en la programacion de los cultivos.

Impulsar la utilizacién de
practicas y tecnologias de
produccion que permitan el
aumento de la rentabilidad de
los cultivos.

Estrategia 5: promover el fortalecimiento de la articulacion entre las
instituciones vinculadas al desarrollo de la produccidn agricola, el
uso sostenible del recurso hidrico y el aprovechamiento de los

recursos medioambientales

Eficientizar el uso del agua utilizada para riego agricola

Objetivos estratégicos Lineas de accion

Fomentar la coordinacién y
articulacién interinstitucional para
la reduccion del costo del

Fomentar el seguimiento al mantenimiento de las
mantenimiento de las infraestructuras hidraulicas.
infraestructuras. Promover la articulacion

interinstitucional para la
construccién o reparacion de las
infraestructuras.
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Impulsar la integracidon de las
politicas de fomento al uso
eficiente del agua.

Impulsar el establecimiento de
canales de comunicacion eficiente
con las entidades rectoras de la
comision.

Promover a través de la comision
la priorizacion de esfuerzos para
el desarrollo del sector agricola

=
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RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2023

3.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los
procesos misionales

La Direccion Ejecutiva de la Comision de Fomento a la Tecnificacidn
del Sistema Nacional de Riego, en el marco de la implementacion del
proyecto de cooperacion internacional “Asistencia técnica en gestion
de proyectos de tecnificacion de riego y aplicacion de mecanismos
financieros de fideicomiso”, logrdé la elaboracién y aprobacion del
Esquema de Implementacion de la Politica de Fomento a la
Tecnificacion de Regadios, la cual esta dirigida a garantizar la su

ejecucion de manera transparente y equitativa.

Se logrd la elaboracion, aprobacion y publicacion del reglamento de
aplicacion del esquema anteriormente descrito, en el que se
identifican los requerimientos y criterios que deben cumplir todos los
involucrados, sirviendo como base legal y garantia de respeto de los

compromisos asumidos por las partes.

En el producto principal “productores con tareas de tierra
tecnificada”, el cual consiste en la tecnificaciéon de los predios
agricolas de los productores por medio de un esquema de
bonificacion, utilizando un proceso de convocatoria a concurso y
financiado a través del fideicomiso, durante el afio 2023, se
realizaron diversas acciones encaminadas a fortalecer su proceso de

implementacidn.

Se realizdé un acuerdo con el Banco Agricola Dominicano, con el
objetivo de fomentar la tecnificacion de riego agricola financiado por

los propios productores a traves de creditos preferenciales otorgados

i
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por la referida entidad, fortaleciendo ademas, las capacidades de los
técnicos de esta institucion, en los aspectos relacionados al
seguimiento y supervision de los proyectos, con el fin de viabilizar

dicho convenio.

Ademds, se estan realizando estudios para desarrollar nuevas
estrategias que permitan la efectiva implementacion del producto

“Productores con tareas de tierra con riego Tecnificado™.

En cuanto al producto “Productores Agricolas Capacitados”, el cual
consiste en la transferencia de conocimientos a los productores sobre
el correcto uso y mantenimiento de los sistemas de riego, con el
objetivo de garantizar la sostenibilidad de los proyectos de
tecnificacion y el tiempo de vida atil de los equipos, durante el
presente periodo se capacitaron 367 productores en diferentes zonas

del pais.

Tambien se brindaron asistencia tecnica a diferentes productores,
empresas y organizaciones del estado, como son Productores de
cebolla de Palenque San Cristobal, Sur Futuro, Plan San Juan, Presa

Montegrande, Empresas de la agroindustria tomatera, etc.
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RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES Y
DE APOYO

Memoria Institucional 2023

4.1 Desempefio Administrativo Financiero

El monto total del presupuesto aprobado para el afio ascendid a
RD$143,621,879.00. Para la ejecucion de los gastos del periodo
2023, se realiz6 una programacién de cuota o techo presupuestario
por un monto de RD$139,621,879.00, mientras que el monto
ejecutado al 15 de noviembre asciende a RD$97,947,694.64. Dicha
ejecucion representa un porcentaje de un 68% con respecto al monto
de presupuesto del afio y un 70% de ejecucién con relacion al techo

presupuestario.

Es oportuno indicar que la ejecucion presupuestaria de gastos del
periodo termina el 31-12-2023, por lo que aun falta por ejecutar
alrededor de un 30% del presupuesto, el cual se encuentra
programado en cuota en procesos de compras y contrataciones, pago
de remuneraciones, contribuciones y deméas gastos planificados del

Gltimo trimestre.

- Ejecucion del gasto y aplicaciones financieras

La cuenta 2.1 Remuneraciones y Contribuciones cont6 con una
programacion de RD$106,505,040.00, en tanto que el monto
ejecutado a la fecha es de RD$91,233,006.55, siendo este rubro el de
mayor porcentaje con respecto al monto programado, representando
un 99.7% del total.

La cuenta concepto 2.2 Contratacion de Servicios tuvo un monto
programado durante el afio de RD$20,855,590.00 y una ejecucion de
RD$11,478,133.16, logrando un 55% respecto de lo programado.

i
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En tanto que el rubro de 2.3 Materiales y Suministros se programo
por un monto ascendente a RD$8,801,879.00 y una ejecucion de

RD$4,919,284.16 logrando un porcentaje en la ejecucion de un 56%.

Por otro lado, la cuenta 2.6 Bienes, Muebles, Inmuebles e Intangibles
se programo por un monto de RD$5,692,570.00, y una ejecucion en
lo que va de afio por un monto de RD$3,170,882.83, logrando un

porcentaje de un 56% de acuerdo con el monto programado.

Por ultimo, la cuenta de 2.7 Obras, tuvo una programacion de
RD$1,766,800.00 y la ejecucién hasta el 15 de noviembre 2023, fue
por un monto de RD$896,800.00, quedando pendiente un proceso de
readecuacion de las oficinas de la sede central en proceso, por lo que
la ejecucion aumentard a RD$1,766,800.00. para completar un 100%

de ejecucion al finalizar el afio.

Ejecucion por tipo de gasto desde el 1ro de enero hasta el 15 de

noviembre 2023

Gastos corrientes....... RD$88,960,727.20
Gastos de capital....... RD$8,986,967.44

Fuente: SIGEF

Medicion del Indicador de Gestidon Presupuestaria (IGP) 2023:

Trimestre Puntuacién

Primer trimestre 82
Segundo trimestre 68
Tercer trimestre 75
Cuarto trimestre 00
Promedio 2023 75
i
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Respecto a la Gestion de Compras y Contrataciones, hasta el mes de
septiembre fueron realizados 131 procesos. Estos procesos
representan un volumen de compra ascendente a RD$34,211,392.29,
de los cuales al 10 de noviembre del presente afio, se encuentra
adjudicado el monto de RD$32,546,392.29, distribuidos segun la

modalidad de compras, de la siguiente manera:

PEEX; $3,279,635

CD; $6,780,402

CP; $5,526,120

CM; $16,960,236

El articulo 10 de la Ley 340-06, sobre Compras y Contrataciones,
hace referencia al fraccionamiento en base a lo cual tomamos
acciones tendentes a reducir al minimo esta practica, incentivando
los procesos de mayor cuantia que garanticen méas eficiencia en las

adquisiciones de la institucién.

En el proximo gréfico se puede apreciar la relacion porcentual del
volumen de compras del 2023 que representa cada modalidad, segun

su monto adjudicado.
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PORCENTAIJE DE MONTO ADJUDICADO POR
MODALIDAD

PEEX
10%

c™m |
52%

4.2 Desempeiio de los recursos humanos

Fortalecimiento institucional

El Departamento de Recursos Humanos desempefia un papel
fundamental en el desarrollo y crecimiento de nuestra institucion,
integrada por un equipo de colaboradores comprometidos,
competentes y motivados, que promuevan una cultura de calidad y
altos estandares de excelencia para asegurar el logro de las metas
institucionales y garantizar el bienestar de todos los involucrados.

Durante el afio 2023, trabajamos de la mano con el Ministerio de
Administracién Publica (MAP) y el Departamento de Planificacion y
Desarrollo en la implementacion de la nueva estructura organizativa
de la institucién. Asimismo, elaboramos el Manual de Organizacion
y Funciones con el objetivo de orientar y estandarizar las funciones
generales y especificas de las diferentes areas, mejorando asi la
eficiencia de nuestra gestidn institucional.

Por otro lado, se elaboré el borrador del Manual de Cargos,

actualmente en revisién por el Ministerio de Administracion Publica.
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Este manual serd fundamental para desarrollar un sistema eficiente
de gestion de recursos humanos basado en competencias, abarcando
la planificacion, seleccion, evaluacion del desempefio, promocion,
retencion y desarrollo del personal. Su importancia se extiende a los
responsables de las areas y colaboradores, ya que establece de manera
objetiva la organizacién del trabajo, describiendo las actividades
esenciales y los resultados esperados para cada puesto, asi como los

requisitos minimos para su ocupacion.

Finalmente, en nuestro compromiso con el cumplimiento de las
normativas que rigen la Administracion puablica central y el
fortalecimiento institucional, se nos incluy6 en el Sistema de

Monitoreo de la Administracion Publica.

Al 15 de noviembre 2023, alcanzamos una calificacion del 75.83%,
con una proyeccion de cerrar el afio con una calificacion aproximada
de 82%, demostrando nuestro empefio en fomentar y mantener una

cultura de gestion eficaz y transparente.

Reclutamiento y seleccidn

En nuestra constante busqueda de la mejora interna y el
fortalecimiento de buenas préacticas, continuamos ejecutando
acciones claves en el proceso de ingreso y salida de personal hasta
noviembre de 2023. En este periodo, contamos con un equipo
conformado por 48 colaboradores fijos, 54 temporales en cargos de
carreray 1 colaborador de caracter eventual, sumando un total de 103
colaboradores, distribuidos equitativamente con 56 hombres y 47

mujeres.

Entre enero y noviembre de 2023 incorporamos a nuestro equipo a 22
colaboradores mediante reclutamiento externo, mientras que se
Ilevaron a cabo 6 promociones y/o cambios horizontales, reflejando
nuestro compromiso con el crecimiento y desarrollo de nuestro
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personal. En este mismo periodo, se registraron 17 desvinculaciones,

siendo 6 de ellas de manera voluntariay 11 por decision institucional.

Estos datos reflejan nuestro enfoque proactivo en la gestion de
talento, asegurando una seleccién cuidadosa de nuevos
colaboradores, asi como el fomento de oportunidades internas para el
desarrollo profesional de nuestro equipo. Estamos comprometidos
con la creacion de un ambiente laboral que promueva el crecimiento

individual y colectivo.

Capacitacion y desarrollo

Durante el afio 2023, llevamos a cabo 15 acciones formativas
disefladas para abordar diversas necesidades institucionales, entre
ellas:

- Programa Empoderamiento de Lideres

- Programa de Mejora de Proceso en las Unidades de Compras

- Curso de Introduccién a la Administracion Publica Nivel-1

- Charla sobre la Ley 41-08 de Funcién Pablica

- EIl Fideicomiso en Republica Dominicana: fundamentos, reglas
y operacion

- Inteligencia Emocional

- Comunicacidon Efectiva

- Redaccidon y Presentacion de Informes Técnicos

- Ortografia y Redaccién

- Excel Bésico

- Excel Intermedio

- Manejo Efectivo del Tiempo

- Charla de Seguridad y Salud en el Trabajo

Estas iniciativas de capacitacion reflejan nuestro compromiso
continuo con el fortalecimiento de las competencias y habilidades de
nuestros colaboradores. A través de estos programas, buscamos no
solo desarrollar el conocimiento técnico, sino también fomentar el

crecimiento personal y profesional de nuestro equipo. Estamos
ft
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convencidos de que una fuerza laboral capacitada y actualizada
contribuye de manera significativa al logro de los objetivos

institucionales y al progreso continuo de nuestra entidad.
Seguridad y salud ocupacional

Durante el afio 2023 fue conformado el Comité Mixto de Seguridad y
Salud en el Trabajo, en estricto cumplimiento con la Ley 41-08 de
Funciéon Publica y el Reglamento 523-09 de Relaciones Laborales.
Esta iniciativa sienta las bases para la implementacion efectiva del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracion
Publica (SISTAP), reforzando nuestro compromiso con la seguridad

y bienestar de nuestro equipo.

También, se contrataron servicios de atencion psicoldgica en un
centro especializado, con el objetivo proporcionar apoyo emocional
y psicoldgico necesario a nuestros colaboradores y sus familiares
directos, asegurando su bienestar integral. A través de esta iniciativa,
se realizaron 55 consultas psicoldgicas y psiquiatricas durante el
periodo de julio a noviembre de 2023, beneficiando directamente a

20 colaboradores de la institucion y a sus familiares cercanos.

Ademas, en octubre de 2023, organizamos una jornada de sonografia
de mamas como parte de una campafia preventiva contra el cancer de
mamas. En esta jornada, 45 colaboradores se sometieron a estos
examenes, destacando nuestro compromiso con la salud preventivay

la conciencia sobre la importancia de la deteccion temprana.

Estas acciones reflejan nuestro enfoque integral hacia la seguridad y
salud ocupacional, garantizando no solo un entorno laboral seguro,
sino también proporcionando recursos y servicios que respalden la

salud mental y fisica de nuestro valioso equipo.
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Compensacién y beneficios

Como institucion, estamos comprometidos en la construccion de un
sistema integral de compensacion y beneficios que cumpla con los
preceptos de la Ley 105-13 sobre Regulacion Salarial del Sector
Publico. Este sistema no solo busca cumplir con los requisitos
legales, sino también mantener una posicion competitiva que nos
permita atraer y retener el talento necesario para el constante
fortalecimiento y desarrollo institucional. En este sentido, durante el
afio 2023, se elabord una propuesta de escala salarial por grupo
ocupacional, la cual se encuentra actualmente en proceso de revision

y aprobacion por el Ministerio de Administracion Publica.

Realizamos mejoras significativas en nuestros beneficios. En
particular, extendimos los planes complementarios de salud, que
anteriormente cubria al colaborador y a uno de sus dependientes
directos (conyuge o hijos); ahora se amplia para cubrir a todos sus
dependientes directos. Esta mejora tiene como objetivo principal
contribuir al bienestar integral de nuestros colaboradores.

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso continuo en garantizar
que nuestra estructura de compensacién y beneficios esté alineada
con las mejores préacticas del sector publico, y a la vez, demuestra
nuestro interés genuino en el bienestar y la satisfaccion de nuestro

valioso equipo.

Evaluacion del desempefio

Durante el afio 2023, junto al Ministerio de Administracion Publica,
se realizaron actividades de socializacion para la implementacion del
Sistema de Gestién del Desempefio, proporcionando orientacion
detallada a supervisores y colaboradores sobre el proceso. Este
esfuerzo tiene como objetivo asegurar una comprension clara y un

compromiso efectivo con el nuevo sistema.
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Posteriormente, se elaboraron los acuerdos de desempefio para todos
los colaboradores de la institucidon, con la finalidad de evaluar su
rendimiento; incluy6 a todos los colaboradores con un minimo de 3

meses en este afio.

Al implementar este sistema, buscamos fomentar un ambiente de
trabajo basado en la transparencia, la retroalimentacion constructiva
y la mejora continua, contribuyendo asi al crecimiento individual y

colectivo de nuestra institucion.

Clima y cultura organizacional

Duante este periodo, se logro medir el nivel de satisfaccion del 84%
de los colaboradores, mediante la realizacion junto al Ministerio de
Administracion Puablica, de un estudio de clima y cultura
organizacional, con el propdsito de evaluar la percepcion vy
satisfaccion de nuestros colaboradores y establecer planes de mejora

para cultivar un entorno laboral méas positivo.

Los resultados de la encuesta revelaron un nivel general de

satisfaccion del 85%.

A continuacion, se presentan los resultados por dimension en el

gréafico adjunto:
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Porcentaje de Satisfacciéon por Dimension

Austeridad y Combate a la Corrupcion i 95%
Balance Trabajo - Familia 73%
Beneficios /. 89%,
Calidad de Vida Laboral s 91%
Calidad y Orientacidon al Usuario  mo . 92%
Capacitacion Especializada y Desarrollo 5. 90%
Colaboracion y Trabajo en Eq uipo 7 95%
Comunicacion . 84%
Disponibilidad y Recursos M. 84%
Enfoque a Resultados y Productividad s 91%
Equidad y Género I (1%
Identidad con la Institucion y Valores s . 92%
Impacto de la Encuesta en la Institucion I 5%
Liderazgo y Participacion I . 92%
Mejora y Cambio s 85%
Normatividad y Procesos 7 . 88%
Reconocimiento Laboral s 82%
Relaciones Interpersonales o . 88%
Salarios 71%
Servicio Profesional de Carrera 79%
Uso de la Tecnologia . 87%
Volumen de trabajo I 61%

Como respuesta a los hallazgos del estudio, desarrollamos un plan de
mejora que comprende a 11 acciones especificas destinadas a
fortalecer el clima laboral y elevar la satisfaccion de nuestros
colaboradores. Hasta noviembre de 2023, se ejecutd el 46% de estas
acciones, 36% se encuentra en proceso de implementacion y 18% aun

no inician.

Ademas, durante el afio 2023, se realizaron diversas actividades con
el objetivo de fomentar un clima de armonia en el trabajo y celebrar
ocasiones especiales, tales como: el Dia de San Valentin, el Dia de
las Madres y el Dia de los Padres. Estas iniciativas buscan no solo
fortalecer las relaciones laborales, sino también reconocer y celebrar

las contribuciones de nuestro valioso equipo.
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4.3 Desempefio de los procesos juridicos

El Departamento Juridico de la institucién, para el periodo enero -
diciembre del afio 2023 tuvo una produccién de 21 acciones,
orientadas a fortalecer las relaciones interinstitucionales, garantizar
el cumplimiento de las actividades internas y misionales, asegurar la
transparencia de los procesos de compras, entre otras medidas que

apoyan los acciones de la institucion.

A continuacién, detallamos las acciones juridicas agrupadas por

tipo:

- Nueves (9) convenios y/o acuerdos interinstitucionales.

- Cuatro (4) acciones juridicas, dirigidos a garantizar la validez
de los procesos de compras y contrataciones.

- Tres (3) reglamentos formulados, orientados a fortalecer y
garantizar los procesos operativos.

- Una (1) resolucidn interna, con el objetivo de fortalecer los
procesos internos.

- Cuatro (4) acciones juridicas orientadas a diversos aspectos de

la institucién.

DESEMPENO JURIDICO

Otros
19%

Acuerdos y/o
Convenios
43%

Reglamentos
14%

Procesos de
Compras
19%
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4.4 Desempefio de tecnologia

Durante el 2023, la Division de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion realizaron esfuerzos con miras de viabilizar la
implementacién de tecnologias con el objetivo de impactar en el buen
desempefio de los colaboradores y la eficientizacion de los procesos

de la institucidn; de los cuales pueden citarse:

- Sistema de Control de Asistencia de Personal con
funcionalidades avanzadas para la gestion eficiente de la
asistencia de los colaboradores.

- Mejoras en la seguridad TIC, con el fin de mejorar la
proteccion de los equipos, redes y la planta fisica.

- Implementacion de Licencias Office 365 para ser utilizadas por
los colaboradores a fin de mejorar la eficiencia y desempefio
de las actividades diarias.

- Protocolo de Asistencia Remota para brindar el soporte
requerido a las regionales, de manera oportuna.

- Firma Digital (Firma GOB), que permite disminuir el tiempo
en el proceso de aprobacion y garantizar la seguridad de los
documentos digitales.

- Implementacion de un servidor virtual para optimizar la
infraestructura de TIC y aumentar la eficiencia de los procesos
institucionales.

- Inicio de la implementaciéon de la metodologia Burocracia
Cero, con el objetivo de reducir el tiempo de tramite de los
servicios internos y externos y aumentar la calidad de estos.

- Evaluacién oportuna de las necesidades tecnoldgicas de la
institucién, a fin de garantizar una eficaz adquisicion de

equipos tecnoldgicos.
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El afio 2023 fué un periodo clave en la mejora de la gestion de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion en nuestra institucion.
La implementacion de sistemas y aplicativos permitié automatizar
procesos, mejorar la seguridad, la eficiencia, y simplificar las
operaciones diarias. Estos logros reflejan el compromiso de la

organizacion con la innovacién y la excelencia en la gestion de TIC.
Proyectos implementados

- Desarrollo e implementacién de un firewall avanzado que
permite fortalecer la seguridad de la red. Este firewall ha
mejorado significativamente el filtrado de informacién que
ingresay se envia desde la institucion, garantizando un entorno
digital méas seguro y protegido.

- Instalacion de un servidor virtual de ultima generacién, que
facilita la interconexion de equipos y el procesamiento
eficiente de informacién, contribuyendo a la distribucidon
Optima de datos, mejorando la velocidad y confiabilidad de las
operaciones internas.

- Implementacion de plataforma colaborativa que facilita la
comunicacion entre los equipos de trabajo, independientemente
de la ubicacién geografica.

Incorporardon de funciones de videoconferencia y mensajeria
instantdnea para mejorar la interaccion en tiempo real.

- Desarrollo de un programa de formacién en TIC adaptados a
las necesidades de los colaboradores.

- Implementacion de un sistema de informacidn para automatizar
algunos de los procesos internos de la institucion, tales como:
elaboracion y gestion viaticos, Sistema de solicitud de
permisos y gestion interna solicitud y seguimeinto de los

requerimientos de compras y contrataciones.
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La implementacion de proyectos TIC ha demostrado ser clave para el
fortalecimiento de la divisién y el desarrollo de competencias de los
colaboradores. Los beneficios tangibles en eficiencia operativa y
colaboracion, junto con el enriquecimiento de las habilidades
digitales de los empleados, respaldan la decision estratégica de

invertir en tecnologias de la informacidén y comunicacion.
Desempefio del area de comunicaciones

La Division de Comunicaciones desempefia un papel crucial en la
consolidacion de la identidad y reputacion de Tecnificacion Nacional
de Riego (TNR). Durante el afio 2023, su enfoque estratégico en las
areas de comunicacion interna y externa fortalecié la conexion con
nuestros colaboradores, sino que también contribuyé
significativamente al posicionamiento de la institucion entre sus

publicos de interés.

Estas acciones reflejaron la dedicacién de la Division y su

importancia en la proyeccion y transparencia de la institucién.

A nivel interno, se realizaron campafias para promover las siguientes

actividades:

- Dia de las Madres

- Dia de los Padres

- Jornada de Donacidén de Sangre

- Dia Internacional de Lucha Contra el Cancer de Mama
- Jornada de Atencion Psicoldgica

- Promocién del Clima y la Cultura Institucional

Asimismo, se disefiaron 11 invitaciones para diferentes actividades
patrocinadas por la institucion y se produjeron 87 piezas de
contenido para diversos canales de comunicacién interna,

cumpliendo el objetivo de mantener a los colaboradores informados.
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Ademas, se realizd un monitoreo constante de los medios de
comunicacion, compartiendo informes diarios de prensa para
mantener a los colaboradores al tanto de la presencia de la entidad en

los medios.

Comunicacién Externa

En cuanto a la comunicacion externa, se realizaron entrevistas, notas
de prensa, boletines informativos y otros productos que impactaron
estratégicamente en los medios y en los lideres de opinién a nivel
nacional. Esto contribuy6 a mejorar la reputacién de la entidad y a

aumentar la transparencia frente a la sociedad.

- Notas de prensa y portal web: 46
- Entrevistas coordinadas y realizadas: 12
- Boletines informativos: 7

- Suplemento informativo: 1

En promedio, las notas de prensa generaron cerca de 460 apariciones
en medios de comunicacién generalistas y especializados,
manteniendo una presencia constante en la opinién publica sobre las

acciones de TNR.

Destacamos la organizacion del panel "Impacto de la tecnificacion
de riego en la seguridad alimentaria en el marco del cambio
climatico™, con la participacion de altos funcionarios, representantes
empresariales, miembros de la sociedad civil, organismos de
cooperacion, representantes diploméaticos y expertos en areas afines

a la agricultura y la proteccion del medio ambiente.

Ademas, brindamos apoyo a otras areas en la organizacion y
produccion de 29 eventos que generaron impactos positivos en la
reputacion y el posicionamiento de la institucion entre sus publicos

de interés.
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Medios Digitales y Contenidos Multimedia

Durante el afio en curso, se ejecutaron diversas campafias de
comunicacion para respaldar la difusién de eventos institucionales,
la cobertura de actividades internas y externas, asi como la
promocién de productos de distintas 4reas de TNR a través de los
medios digitales de la institucion. Adicionalmente, se le dieron
coberturas audiovisuales a las actividades del 2023, difundiendo
dichos contenidos de manera oportuna a través de nuestras redes
sociales institucionales en Facebook, Instagram, Twitter y YouTube.
Esta estrategia no solo consolid6é un crecimiento en seguidores, sino
también en "me gusta" e interacciones con nuestras audiencias

digitales.

Redes Sociales

Tecnificacion Nacional de Riego cuenta con un total de 1,684
seguidores en sus redes sociales. Durante el periodo analizado, se
realizaron un total de 308 publicaciones en Instagram y Facebook, y
135 en Twitter. Las analiticas web revelan un promedio de tres mil

visitas al mes en nuestro portal institucional.

Este solido desempefio en redes sociales no solo refleja el
compromiso de TNR con la transparencia y la conexion directa con
nuestra audiencia, también, demuestra el interés creciente en nuestras
iniciativas y contenidos, consoliddndonos como referente en el

ambito de la tecnificacion de riego.

4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo

La Direccion Ejecutiva de la Comision de Fomento a la Tecnificacion
del Sistema Nacional de Riego, de conformidad con la Resolucion
No. 14-2013, cuenta con wuna estructura compuesta por el

Departamento de Planificacion y Desarrollo y las divisiones
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Cooperacién Internacional y Formulacion, Monitoreo y Evaluacion

de Planes, Programas y Proyectos.

En ese sentido, se actualiz6 en coordinacion del Ministerio de
Economia Planificacion y Desarrollo, la participacion de la
institucién, entorno a los indicadores, de igual forma el rol de la

institucion en estos indicadores.

Ademas, se socializd con las entidades correspondientes el Plan
Estratégico Institucional el cual fue elaborado en el afio 2021, con
miras a sensibilizar a las instituciones sobre el rol de la institucion

en el sector agropecuario y medioambiental.

Para el afio 2023 la institucién no implementd proyectos por lo que
no existen datos de mediciones de indicadores de desempefio (PMO).

Respecto a la entrega de los diferentes informes y reportes, fueron
remitidos oportunamente; debido a que la institucion se encontraba
durante este periodo en el proceso de identificacion, actualizacion y

elaboracion de la estructura organizativa y misional.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo ejecutd el proceso
seguimiento a las acciones de cada unidad organizativa, a través de
una matriz de cumplimiento de las actividades del POA que es
remitida mensualmente a cada &rea, y que permitié evaluar las
actividades programadas de cada una de estas. Durante el periodo
enero a octubre del presente afio, dicha programacion fue ejecutada

en un 79.1%, quedando proyectado el 29.8% en lo que resta del afio.
a) Gestion de Riesgos Institucional

En el afio 2023, se coordind y se elabordé un Plan de Gestién de
Riesgos Institucional. Este plan fue disefiado con el objetivo de
identificar y evaluar los riesgos a los que la instituciéon podria estar

expuesta, asi como establecer estrategias para mitigarlos vy

it

34




gestionarlos de manera efectiva. Ademas, se elaboraron informes
trimestrales que documentaron la implementacion de dicho plan,
destacando los avances logrados y las medidas tomadas para
minimizar los riesgos identificados. Estos informes fueron
herramientas clave para evaluar la eficacia del plan y realizar ajustes
si fuera necesario, garantizando asi la seguridad y continuidad de las

operaciones institucionales.

Como parte del proceso de implementacion del Plan de Gestiéon de
Riesgos, se socializd con las areas involucradas en este. La
socializacion tuvo como objetivo principal validar con colaboradores
los riesgos identificados, las medidas de mitigacion propuestas y su
rol en la gestion de riesgos. Durante estas sesiones, se brindd
informacion detallada sobre el plan, se respondieron preguntas y se
fomento la participacion de los colaboradores para garantizar su
comprension y compromiso con la gestion efectiva de los riesgos.
Estas socializaciones fueron fundamentales para crear un ambiente
de trabajo seguro y promover una cultura de prevencion y respuesta

ante posibles contingencias.

Ademas, se elabor6 un documento de gestidon de riesgos especificos
para el cultivo de cebolla y banano. Esta gestion incluydé la
identificacion y evaluacion de los riesgos asociados a estos cultivos,
como enfermedades, plagas, condiciones climaticas adversas, etc. Se
identificaron medidas preventivas y correctivas para mitigar estos

riesgos.

b) Resultados de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)

La institucion se encuentra en un proceso de identificacion,
actualizacion y elaboracion de la estructura organizativa y misional,

sin embargo, se elabord la Matriz de Valoracion y Administracién de
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Riesgos (VAR) y el informe y/o reportes sobre los avances y detalles

referentes a dicha matriz, topicos incluidos dentro de la NOBACI.

c) Resultados de los Sistemas de Calidad

Para el afio 2023, la Direccion Ejecutiva de la Comisién de Fomento
a la Tecnificacidon del Sistema Nacional de Riego, en su compromiso
con la calidad, conform6 el Comité Institucional de Calidad (CIC) e
implement6 el Marco Comun de Evaluacion (CAF), como sistema de
calidad en la institucion. En ese sentido, en el periodo mencionado,
con el responsable de calidad y procesos como coordinador de dicho
comité, procedieron a realizar el autodiagndstico CAF, asi como el

Plan de mejora para el afio 2023 y su proyeccién para el afio 2024.

Con respecto al Plan de Mejora 2023, este se cumpliéo en un 91%,
quedando el resto para ser incorporado en una actualizacion del Plan
de Mejora 2024.

Ademas, se dio un seguimiento efectivo a los indicadores de la
institucion para que las evidencias remitidas al MAP, sean cargadas

de manera oportuna en el SISMAP.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo en colaboracién con
el Departamento de Operaciones, elabor6 el Manual de Politicas y
Procedimientos de las areas misionales.
En cuanto a los documentos transversales de la institucién, se
elaboraron las siguientes politicas:
- Politica Gestion y Control de Documentos Internos
- Politica de Gestién de Casilleros y Bafio de Visitas (Ducha)
- Politica Gestion de Transporte, Uso y Custodia de los
Vehiculos
- Politica Gestion de Mantenimiento y Tramites de Accidente
Vehicular

- Politica Gestion de Libre Acceso a la Informacién
ft
an
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- Politica Gestion de la Informacion y comunicacion

- Politica Gestion de la Informacion, Correo Institucional, Uso
y Manejo de Impresoras

- Guia Manejo de la Comunicacion Interna y Externa

- Guia para Documentacién y Elaboracion de Manuales,

Politicas y Procedimientos

En otro orden, para este mismo periodo en la institucion no se

realizaron auditorias de calidad.

d) Acciones para el fortalecimiento institucional

La Direccion Ejecutiva de la Comision de Fomento a la Tecnificacidn
del Sistema Nacional de Riego continu6 con la implementacion del
proyecto de “Asistencia Técnica en Gestion de Proyectos de
Tecnificacion de Riego y Aplicacion de Mecanismos de
Fideicomiso”, en el cual uno de sus componentes esta orientado al
fortalecimiento de las unidades de la institucién entorno a la
aplicacion de los procesos de implementacion de proyectos de
tecnificacion de riego y la implementacién del esquema de

fideicomiso.

e) Gestion de Cooperacion Internacional

La Division de Cooperacidon Internacional en el afio 2023 enfoc6 sus
esfuerzos en el fortalecimiento institucional por medio a la gestion
de intercambio de experiencias y asistencia técnica con el fin de que
los funcionarios de la Direccidn Ejecutiva de la Comision de Fomento
a la Tecnificacion del Sistema Nacional de Riego puedan actualizar
sus conocimientos en el uso eficiente del agua en la agricultura, el
uso de energias renovables, las Tics para la extension y la
capacitacion, la planificacién estratégica y el disefio de sistemas de

riego.
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Desde la perspectiva de cooperacion internacional se ejecutaron las

siguientes iniciativas para el fortalecimiento institucional

- Visita oficial del Director Ejecutivo a la Confederacion
Hidrografica del Guadalquivir en Sevilla, Espafia con la
finalidad de conocer y replicar buenas practicas en el uso
eficiente del agua en la agricultura.

- Visita oficial del Director Ejecutivo a la Junta de Regantes
de Andalucia, Espafia, para conocer su experiencia en
materia de riego Agricola.

- Participacion del Director Ejecutivo en el Seminar on
Digital Agriculture and Rural Development, Poverty
Reduction and Revitalization Practices for B&R Countries
en la Republica Popular China.

- Participacion del Enc, de la Division de Cultivo y en el 111
Curso Internacional En Disefio, Gestion E Innovacion de
Regadio del Ministerio de Agricultura, Pesca vy
Alimentacién de Espafa.

- Participacién en el Seminario Sobre Planificacion
Estratégica, Seguimiento y Evaluacién para Servidores
Publicos dominicanos, en la Republica Popular China.

- Participacién en el curso Aplicacion Informéatica en

Extension Agricola del Gobierno de la India.

La Direccion Ejecutiva de la Comisién de Fomento a la Tecnificacion
del Sistema Nacional de Riego desarroll6 de actividades de dos

proyectos de cooperacion internacional descritos a continuacion:

1) Proyecto de asistencia técnica en gestién de proyectos de
tecnificacion de riego y aplicacion de mecanismos financieros de

fideicomiso:
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La Direccion Ejecutiva de la Comision de Fomento a la Tecnificacion
del Sistema Nacional de Riego (TNR), en coordinacion con el
Ministerio de Economia Planificacion y Desarrollo (MEPyD) se
formaliz6 un acuerdo internacional con la Comision Nacional de
Riego de la hermana nacion de Chile, de asistencia técnica para el
fortalecimiento de las capacidades institucionales orientadas a la
aplicacion del modelo de gestién de proyectos de tecnificacion de
riego basado en bonificacion por medio de convocatorias y la

aplicacion de mecanismo de financiamientos del Fideicomiso.

Con el objetivo de fortalecer la capacidad de la Direccién Ejecutiva
de la Comision de Fomento a la Tecnificacion del Sistema Nacional
de Riego en la implementacion y gestion de proyectos de
tecnificacion de riego, asi como la aplicacion de los mecanismos

financieros de Fideicomiso.

En ese sentido se alcanzé un nivel de cumplimiento detallado a

continucacion:

Matriz de seguimiento a la implementacion del Proyecto
Asistencia Técnica en Gestion de Proyectos de Tecnificacion de Riego y

Aplicacion de Mecanismo Financiero de Fideicomiso
Chile - Republica Dominicana

PRODUCTO RESULTADO 1: MANUAL DE PROCESO OPERATIVO
DE IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE TECNIFICACION DE RIEGO
ELABORADO.

PRODUCTO RESULTADO 2: MANUAL DE APLICACION DE
ESQUEMA DE FIDEICOMISO PARA EL FINANCIAMIENTO DE
PROYECTOS DE TECNIFICACION DE RIEGO ELABORADO.

PRODUCTO RESULTADO 3: LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE
LA DIRECCION EJECUTIVA DE FOMENTO A LA TECNIFICACION DEL
SISTEMA NACIONAL DE RIEGO QUEDA FORTALECIDA.

PORCENTAJE TOTAL DE AVANCE 2023

¥y
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2) Proyectos de Asistencia Técnica para el fortalecimiento de las
capacidades en la eficientizacion del uso del agua en el riego

agricola y el uso de energia limpia y/o renovable:

El proyecto “Asistencia Técnica en el fortalecimiento de las
capacidades para la eficientizacion del uso del agua en el riego
agricola y el uso de energia limpia y/o renovable”, consiste en el
fortalecimiento institucional de la Direccién Ejecutiva de la
Comision de Fomento a la Tecnificacion del Sistema Nacional de
Riego, a traves del intercambio de experiencias en materia de
implementacion de proyectos de tecnificacion de riego del Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) d, asi como, la
estructuracién de planes de capacitacion en torno a esta materia y la
aplicacion de energias renovables y/o limpias dentro de la
agricultura, dando como prioridad el riego agricola y temas
relacionados, también, tomar aspectos que fomenten la asociatividad
en el campo y los conocimientos de los productores en materia de
riego tecnificado y que estos tengan la capacidad de ser
multiplicadores del mismo a través de la implementacion del método
de capacitacion masiva, el cual serd instaurado en nuestros
colaboradores que tendran la responsabilidad de compartir con los

agricultores.

Dicho proyecto se inicié en el mes de junio y al momento hemos

alcanzando un nivel de cumplimiento detallado a continucacion:
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Matriz de seguimiento a la implementacion del Proyecto
Asistencia Técnica en el fortalecimiento de las capacidades para la eficientizacion del

uso del agua en el riego agricola y el uso de energia limpia y/o renovable

Meéxico - Republica Dominicana

PRODUCTO RESULTADO 1: Fortalecida la capacidad institucional de la
Direccion Ejecutiva de la Comisién de Fomento a la Tecnificacion del Sistema Nacional
de Riego en la eficientizacion del uso del agua en la agricultura.

PRODUCTO RESULTADO 2: Fortalecida la capacidad institucional de la
Direccion Ejecutiva de la Comision de Fomento a la Tecnificacion del Sistema
Nacional de Riego en el uso de energia limpia y/o renovable en la agricultura,
dando como prioridad el riego agricola.

PORCENTAJE TOTAL DE AVANCE 2023

SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2023

5.1 Nivel de satisfaccion con el servicio

La Direccion Ejecutiva de la Comision de Fomento a la Tecnificacion
del Sistema Nacional de Riego, esta actualmente en la formulacion
del proceso de aplicacion del esquema de implementacion de la
Politica de Fomento a la Tecnificacion de Sistemas de Riego, el cual
se basa en un esquema de bonificacion por medio de un proceso de
seleccion basado en convocatoria a concurso y financiado por el

fideicomiso de fomento a la tecnificacion de sistemas de riego.

Debido a lo antes mencionado, este proceso no permite que el
ciudadano pueda solicitar este beneficio. En ese sentido, la
institucion no implemento ninguna herramienta de medicion de los

servicios.
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5.2 Nivel de cumplimiento de acceso a la informacion publica

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion Pablica de la Direccidon
Ejecutiva de la Comision de a la Tecnificacidon del Sistema Nacional
de Riego para este afio orientd sus esfuerzos al fortalecimiento del
personal que lo compone, participando en diversos talleres y
capacitaciones, a sSu vez se gestionaron capacitaciones y
socializaciones para la institucion a fin de sensibilizar a los
colaboradores sobre el trabajo, el alcance y la importancia de cumplir
con los requerimientos de acceso a la informacién y de manera

general del Portal Transparencia.

En este periodo la Oficina de Acceso a la Informacion (OAl) recibid
11 solicitudes de acceso a la informacion, respondiendo el 100% de

estas en el periodo establecido por la Ley 200-04 de 14 dias laborales.

En cuanto al tipo de respuesta, del total de las solicitudes 6 fueron
rechazadas o redirigidas, debido a que eran solicitudes que no
cumplian con los requerimientos minimos o hacian referencias a
actividades de desarrolladas por otras instituciones del sector agua;

las restantes 5 solicitudes fueron respondidas de manera satisfactoria.

5.3 Resultado sistema de quejas, reclamos y sugerencias
Este afio, en el sistema de quejas, reclamos y sugerencias (311), no

se recibieron solicitudes por esta via.

5.4 Resultados mediciones del portal transparencia.

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica agoté un
proceso de formacidn de los colaboradores que la componen a fin de
poder dominar todos los aspectos intrinsecos a la aplicacion de la Ley
200-04 de Libre Acceso a la Informacidn Publica. Estas formaciones
estuvieron compuestas por una serie de capacitaciones y talleres
orientados a desarrollar en los colaboradores de la OAIl las

capacidades necesarias para la gestion de las informaciones y para el
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manejo de las plataformas y herramientas necesarias para cumplir con

los requerimientos del Portal Transparencia Institucional.

En el marco de las evaluaciones que corresponden al afio 2023
podemos decir que el comportamiento de la institucion en el
cumplimiento de los requerimientos del portal transparencia fue de
mejora empezando en el mes de enero con una puntuacién de 74.30%

y culminando en el mes de septiembre con 95.00%.

PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2023

El afio 2023, las acciones realizadas estaban orientadas a la
identificacion, actualizacién y elaboracion de la estructura
organizacional en los diferentes niveles y los procesos misionales
para la implementacion de las estrategias y el cumplimiento de los

objetivos institucionales.
Para el aflo 2024 se proyectan las siguientes acciones:

- Actualizacidén del Plan Estratégico Institucional

- Implementacién de los procesos necesarios para cumplir con los
criterios del SISMAP

- Continuar con el Proyecto de Cooperacion Internacional de
Asistencia Técnica en Gestion de Proyectos de Tecnificacién de
Riego y Aplicacion de Mecanismos de Fideicomiso.

- Coordinar los procesos de cooperacion internacional para
implementacién del proyecto Asistencia Técnica en el
Fortalecimiento de las Capacidades para al Eficientizacion del
uso del Agua en el Riego Agricola y el Uso de la Energia

Limpia y/o Renovable.
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Coordinacion de los procesos para la elaboracién de la
Estrategia Nacional de Fomento a la Tecnificacion del Sistema
Nacional de Riego.

Documentacion de los procesos y procdimientos de las areas
estratégicas y de apoyo.

Actualizacion de los procesos y procedimientos misionales.
Implementacién del Plan de Mejora CAF 2024.
Implementacion de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI).

Coordinar y elaborar el Plan de Gestion de Riesgos Institucional
2024.
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ANEXOS

Memoria Institucional 2023

Tabla de medicion del portal transparencia

D ON D PORTA
D A D ABR A
No. Mes Puntuacion
1|Primer Trimestre 79.99
2|Segundo Trimestre 89.19
3|Tercer Trimestre 95
4 (Cuarto Trimestre -
59.40

Puntuacion TNR Medicion de transparencia
a3

100
a0
30
0
60
0
40
30
20

89.19
79,99

Primer Trimestrs Segundo Trimestra

0

Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
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Proyecto de Asistencia Técnica en Gestion de Proyectos de Tecnificacion de Riego y Aplicacidon de
Mecanismos Financieros de Fideicomiso.
CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Cronograma g Estatus
-y o> Duracién
Detalle Respons. | 21 2022 2023 2024 (dias) %
T4 T1|T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 Avance

0 | INICIO FORMAL DE LA ASISTENCIA TECNICA

01 A!ca|_1ce de la Asistencia | ---- 8 100%
Técnica

0.2 R_evmon y Consenso de | ---- 8 100%
Ficha
P A i6

0.3 roceso de Aprobacion de 96 100%
Insumos

0.4 Planificacién, Arranque | ---- 34 100%
Formal

1 | MANUAL DE PROCESOS OPERATIVOS

Jornada de Intercambio y

1.1 | Transferencia de 0 100%
Tecnologias
Revision y Anélisis del
Proceso de

12 Implementacion de 11 100%
Proyectos de
Tecnificacion de Riego
en RD
Propuesta de Mejora de

1.3 | Procesos Operativos de 22 100%
Implementacién de
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Proyectos de
Tecnificacion de Riego

1.4

Elaboracién de Manuales
y del Proceso Mejorado
de Implementacion de
Proyectos de
Tecnificacion de Riego

MANUAL DE APLICACION ESQUEMA DE FIDEICOMISO (FINANCIAMIENTO) PROY. TECN

61

64%

F.

RI

EGO

2.1

Jornada de Intercambio y
Transferencia
Tecnologica

2.2

Revision y Analisis del
Esquema de Fideicomiso
para Financiamiento de
Proyectos de
Tecnificacion de Riego.

15

80%

2.3

Propuesta de Mejora de
Esquema de Fideicomiso
para el Financiamiento de
Proyectos de
Tecnificaciéon de Riego.

26

100%

2.4

Elaboracién de Manuales
y Reglamentos del
Esquema de Fideicomiso
de Proyectos de
Tecnificacion de Riego.

100%

FORTALECIMIENTO DE

LA CAPAC

IDAD

61

38%

3.1

Estudio de Demanda vy
Necesidades de

14

100%
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Fortalecimiento
Institucional para la
Implementacidn y
Aplicacién del Esquema
de Financiamiento de
Fideicomiso en Proyectos
de Tecnificacion de
Riego.

Disefio de la Estructura y

4.1

8.2 del Flujo de Trabajo
Acompafiamiento y
Asesoria en la Etapa
Inicial de la
Implementacion y

3.3 | Aplicacion del Esquema
de Financiamiento del
Fideicomiso en los
Proyectos de
Tecnificacion de Riego.
Proyecto Piloto para la
Capacitacion Practica
durante la

3.4 | Implementacion 'y la

Aplicacién del Esquema
de Financiamiento de
Fideicomiso.

Reunidn Mensual de

Seguimiento y Avance

109 100%
30 100%
184 0%

=
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Reuniodn Trimestral

———— 0

4.2 Directiva 0%

43 Cierre y Ela_boracmn de 0%
un Informe Final

4.4 Seminario Nacional de 0%

Difusién de Resultados
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Proyectos de Asistencia Técnica para el fortalecimiento de las capacidades en la eficientizacion
del uso del agua en el riego agricola y el uso de energia limpia y/o renovable.

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Cronograma Estatus
Detalle Resp 2023 2024 %

T1 [T2 | T3 | T4 [T1 [T2|T3 | T4 |Avance

INICIO FORMAL DE LA ASISTENCIA TECNICA

Alcance de la asistencia técnica CNR- 100%
TNR

Revision y Consenso de Ficha CNR- 100%
TNR

Proceso de aprobaciéon de insumos CNR- 100%
TNR

Planificacion, arranque formal CNR- 100%
TNR

RESULTADO 1

Estructuracion del contenido a tratar en las 100%

capacitaciones en torno al tema del uso eficiente CNR-

del agua en la agricultura. Presentacidén de TNR

equipos de trabajo, asi como dependencias.

Jornadas presenciales y virtuales de intercambio CNR 10%
y transferencia tecnoldgica de experiencia en el

. . TNR
uso eficiente del agua en la agricultura.
Jornadas de capacitaciéon en torno al uso CNR 0%
eficiente del agua en la agricultura.
Jornadas de capacitacioén en torno al método de TNR 0%
capacitacién masiva.

RESULTADO 2
Estructuracion del contenido a tratar en las CNR- . 100%

capacitaciones en torno al tema del uso de TNR




energias limpias y/o renovables en la
agricultura.

Jornadas presenciales y virtuales de intercambio

10%

y transferencia tecnoldgica de experiencia en el CNR-
uso de energias limpias y/o renovables en la TNR
agricultura.

Jornadas de capacitaciéon en torno al uso de CNR
energia limpia y/o renovable en la agricultura.
RETROALIMENTACION Y CIERRE DEL TNR

PROYECTO.
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